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1 1 CONCEITOS CONCEITOS DE DE MONITORAMENTOMONITORAMENTO

Neste capítulo, será dada certa atenção a questões de monitoramento,Neste capítulo, será dada certa atenção a questões de monitoramento,

sobretudo o que está diretamente relacionado ao funcionamento do Zabbix. Esobretudo o que está diretamente relacionado ao funcionamento do Zabbix. E

claro que o assunto é muito extenso para ser tratado numa obra sobre umclaro que o assunto é muito extenso para ser tratado numa obra sobre um

assunto específico como esta. Por isso sugiro ao leitor que procure livros deassunto específico como esta. Por isso sugiro ao leitor que procure livros de

gerência de redes para ampliar seu aprendizado.gerência de redes para ampliar seu aprendizado.

1.1.1 1 Porque Porque MonitoMonitorar?rar?

Não é de hoje que as rede de computadores estão ficando cada vez maisNão é de hoje que as rede de computadores estão ficando cada vez mais

importante para as empresas hoje em dia é uma infraestrutura indispensável eimportante para as empresas hoje em dia é uma infraestrutura indispensável e

de missão crítica ou seja não de missão crítica ou seja não pode parar e de nada adianta ter 100% pode parar e de nada adianta ter 100% operacionaloperacional

se o que mais se o que mais interessa aos clientes são os serviços que funcionam através delainteressa aos clientes são os serviços que funcionam através dela

partindo desse princípio precisamos saber o que devemos monitorar e Por quepartindo desse princípio precisamos saber o que devemos monitorar e Por que

devemos monitorar determinado serviço. Porém os profissionais da área dedevemos monitorar determinado serviço. Porém os profissionais da área de

tecnologia não podem resolver isso sozinho é preciso que haja um consensotecnologia não podem resolver isso sozinho é preciso que haja um consenso

entre os responsáveis por diversas áreas da de uma empresa a partir daí fazerentre os responsáveis por diversas áreas da de uma empresa a partir daí fazer

um levantamento de todos os ativos e serviços envolvidos no processo deum levantamento de todos os ativos e serviços envolvidos no processo de

monitoração para que seja definido e de monitoração para que seja definido e de fato seja monitorado.fato seja monitorado.

1.2 Disponibilidade1.2 Disponibilidade

Hoje em dia fala-se muito em Hoje em dia fala-se muito em acordo de nível de serviço realmente é um recursoacordo de nível de serviço realmente é um recurso

importante para manter o nível de excelência de um serviço às empresas deveimportante para manter o nível de excelência de um serviço às empresas deve

firmar acordo com a área de tecnologia para definir qual o limite de um serviçofirmar acordo com a área de tecnologia para definir qual o limite de um serviço

poderá estar disponível. Este limite será o tempo que a equipe de analistas epoderá estar disponível. Este limite será o tempo que a equipe de analistas e

administradores terá para que o serviço seja restabelecido sem impactar nosadministradores terá para que o serviço seja restabelecido sem impactar nos

níveis acordados.níveis acordados.

Um serviço quando é importante jamais poderá estar disponível ocorrendo umUm serviço quando é importante jamais poderá estar disponível ocorrendo um

imprevisto deverá ter contingência de recursos para manter imprevisto deverá ter contingência de recursos para manter o serviço no ar o serviço no ar semsem

que os clientes percebo que algum problema está acontecendo mesmo comque os clientes percebo que algum problema está acontecendo mesmo com



55

acontecimentos desse tipo o sistema de monitoramento deverá ser capaz deacontecimentos desse tipo o sistema de monitoramento deverá ser capaz de

registrar eventos alertando administradores sobre possíveis falhas tambémregistrar eventos alertando administradores sobre possíveis falhas também

podemos chamar isso de reação de incidentes que ele que é a capacidade depodemos chamar isso de reação de incidentes que ele que é a capacidade de

um sistema tentar restabelecer automaticamente através de execução de rotinaum sistema tentar restabelecer automaticamente através de execução de rotina

automáticas apache de uma acontecimento quando o sistema não consegueautomáticas apache de uma acontecimento quando o sistema não consegue

restabelecer um serviço automaticamente poderá e deve enviar alertas por e-restabelecer um serviço automaticamente poderá e deve enviar alertas por e-

mail ou sms administradores que atuaram para atuarão para que mail ou sms administradores que atuaram para atuarão para que o serviço volteo serviço volte

ao ar o ao ar o quanto antes, não gerando insatisfações dos clientes.quanto antes, não gerando insatisfações dos clientes.

1.3 1.3 PlanejamentPlanejamento o de de CaCapacipacidade.dade.

Através de métricas coletadas podemos planejar a capacidade de um sistemaAtravés de métricas coletadas podemos planejar a capacidade de um sistema

ter ao longo do tempo observando um histórico de utilização de recursos comter ao longo do tempo observando um histórico de utilização de recursos com

memória processador de sucos e etc cetera como auxílio de gráfimemória processador de sucos e etc cetera como auxílio de gráficos e relatórioscos e relatórios

o administrador terá uma visão Clara para uma possível atualização deo administrador terá uma visão Clara para uma possível atualização de

hardware, ou até mesmo analisar outros aspectos tais como atualização dehardware, ou até mesmo analisar outros aspectos tais como atualização de

software para verificação do comportamento do sistema comparando emsoftware para verificação do comportamento do sistema comparando em

seguida o antes e o depois por tanto é preciso planejar a capacidade que umseguida o antes e o depois por tanto é preciso planejar a capacidade que um

sistema deverá ter para atender a carga de trabalho dentro dos níveissistema deverá ter para atender a carga de trabalho dentro dos níveis

estabelecidos.estabelecidos.

Também é importante de Também é importante de mencionar os recursos que muitas mencionar os recursos que muitas vezes são utilizadosvezes são utilizados

alguns Têm muitos e outros têm Pouco Um Bom exemplo disso é um típicoalguns Têm muitos e outros têm Pouco Um Bom exemplo disso é um típico

funcionário que tem um computador com capacidade de processamentofuncionário que tem um computador com capacidade de processamento

memória e até mesmo memória e até mesmo armazenamento de disco muito além do armazenamento de disco muito além do que é necessárioque é necessário

para realizar suas atividades. Chamamos isso de subutilização de recursos quepara realizar suas atividades. Chamamos isso de subutilização de recursos que

na maioria das vezes não serão usados para a atividade-fim gerando assim umna maioria das vezes não serão usados para a atividade-fim gerando assim um

falso positivo nos relatórios de desempenho por outro lado o dimensionamentofalso positivo nos relatórios de desempenho por outro lado o dimensionamento

tem um papel importante às vezes podemos verificar que algum dos Servidorestem um papel importante às vezes podemos verificar que algum dos Servidores

estão sobrecarregados e precisando de estão sobrecarregados e precisando de upgrade. Ao analisarmos alguns gráficosupgrade. Ao analisarmos alguns gráficos

verificamos que outros servidores estão com verificamos que outros servidores estão com recursos sobrando e possui menosrecursos sobrando e possui menos

serviços rodando que o servidor serviços rodando que o servidor sobrecarregado através dessa análise podemossobrecarregado através dessa análise podemos
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dimensionar o rádio ou serviço entre em servidores para Balancear cargadimensionar o rádio ou serviço entre em servidores para Balancear carga

exercida sobre eles contribuindo assim para o ciclo exercida sobre eles contribuindo assim para o ciclo de vida maior para ambos.de vida maior para ambos.

1.1.4 4 ComporComportamento tamento não não usual.usual.

Imagine que um servidor que provê vários serviços importantes para umaImagine que um servidor que provê vários serviços importantes para uma

empresa por exemplo um servidor web. Neste servidor está hospedado o site deempresa por exemplo um servidor web. Neste servidor está hospedado o site de

sua empresa, que roda uma loja virtual. Diariamente você recebe e-mails desua empresa, que roda uma loja virtual. Diariamente você recebe e-mails de

clientes diferentes reclamando da lentidão do site. Sem clientes diferentes reclamando da lentidão do site. Sem monitoramento não terámonitoramento não terá

como você atuar de forma direta em um determinado problema. Você sócomo você atuar de forma direta em um determinado problema. Você só

identifica um comportamento fora do normal se tiver monitorando. Oidentifica um comportamento fora do normal se tiver monitorando. O

monitoramento lhe dá um norte através de gráficos e relatórios para que vocêmonitoramento lhe dá um norte através de gráficos e relatórios para que você

possa atuar diretamente no problema para resolvê-lo seja fazendo um upgradepossa atuar diretamente no problema para resolvê-lo seja fazendo um upgrade

de um comportamento de hardware ou corrigindo de um comportamento de hardware ou corrigindo uma configuração mal feita.uma configuração mal feita.

1.5 Segurança.1.5 Segurança.

Quando se trata de informação logo se pensa em segurança. Para termos umQuando se trata de informação logo se pensa em segurança. Para termos um

ambiente seguro e estável é ambiente seguro e estável é preciso tomar algumas providências, e uma delas épreciso tomar algumas providências, e uma delas é

monitorar o sistema como um todo. É importante ter um ambiente monitoradomonitorar o sistema como um todo. É importante ter um ambiente monitorado

para que possa saber como o sistema está se comportando. É através dopara que possa saber como o sistema está se comportando. É através do

monitoramento e da análise de logs monitoramento e da análise de logs que podemos obter Dados importantes paraque podemos obter Dados importantes para

ter iniciativa dos que fazer se algo estiver anormal.ter iniciativa dos que fazer se algo estiver anormal.

1.6 Performance.1.6 Performance.

Monitorar também importante para obter os dados de desempenho deMonitorar também importante para obter os dados de desempenho de

determinadas métricas como por exemplo a velocidade de um link de internetdeterminadas métricas como por exemplo a velocidade de um link de internet

através do monitoramento você poderá gerar clássicos para comparar teste deatravés do monitoramento você poderá gerar clássicos para comparar teste de

benchmarking, escalabilidade, stress etc.benchmarking, escalabilidade, stress etc.

2 ZABBIX.2 ZABBIX.
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O Zabbix é uma solução open source de monitoramento para empresas é umO Zabbix é uma solução open source de monitoramento para empresas é um

software software que monitora vque monitora vários parâmetros de ários parâmetros de diversos ativos diversos ativos em uma rede em uma rede dede

computadores.computadores.

O Zabbix foi criado por Alexei Vladishev em 1998. A ideia surgiu quandoO Zabbix foi criado por Alexei Vladishev em 1998. A ideia surgiu quando

trabalhava em um banco na Letônia como administrador de sistemas pois nãotrabalhava em um banco na Letônia como administrador de sistemas pois não

estava satisfeito com o sistema de monitoramento que estava satisfeito com o sistema de monitoramento que trabalhava na época.trabalhava na época.

Em 2001 foi lançada a primeira licença do Zabbix sobre a GPL com a versão 0.1Em 2001 foi lançada a primeira licença do Zabbix sobre a GPL com a versão 0.1

alpha. Em 2004 foi lançada a versão estável a 1.0 2005 devido a umaalpha. Em 2004 foi lançada a versão estável a 1.0 2005 devido a uma

necessidade de tratar o Zabbix de uma forma mais profissional foi instituída anecessidade de tratar o Zabbix de uma forma mais profissional foi instituída a

empresa zabbix sia. A partir 2006 o empresa zabbix sia. A partir 2006 o Zabbix foi evoluindo para o que conhecemosZabbix foi evoluindo para o que conhecemos

hoje, alcançando a marca de 800.000 downloads em 2012.hoje, alcançando a marca de 800.000 downloads em 2012.

Zabbix é uma plataforma bastante difundida e não está limitada a um nicho deZabbix é uma plataforma bastante difundida e não está limitada a um nicho de

serviço empresas privadas e governamentais estão utilizando o zabbix seja deserviço empresas privadas e governamentais estão utilizando o zabbix seja de

pequeno porte médio ou grande em vários setores do pequeno porte médio ou grande em vários setores do mercado.mercado.

2.2.1 1 CaCaracterísticracterísticas as do do ZaZabbixbbix

Zabbix possui a capacidade de monitorar milhares de itens em apenas umZabbix possui a capacidade de monitorar milhares de itens em apenas um

servidor além de ser possível ter um monitoramento distribuído Dessa formaservidor além de ser possível ter um monitoramento distribuído Dessa forma

podemos ter um servidor central de monitoramento e vários outros servidorespodemos ter um servidor central de monitoramento e vários outros servidores

obstinados a ele enviando as métricas para o servidor central ou apenasobstinados a ele enviando as métricas para o servidor central ou apenas

replicação informações também é possível separar os servidores web servidorreplicação informações também é possível separar os servidores web servidor

de banco de dados e servidor de monitoramento para aumentar a flexibilidadede banco de dados e servidor de monitoramento para aumentar a flexibilidade

e ganharem e ganharem desempenhodesempenho

Zabbix possui o sistema de relatórios e gráficos bastante seletivo com fácilZabbix possui o sistema de relatórios e gráficos bastante seletivo com fácil

navegação entre datas horários sendo possível analisar os dados em temponavegação entre datas horários sendo possível analisar os dados em tempo

real toda a configuração de monitoramento é feito real toda a configuração de monitoramento é feito através de interface web ricaatravés de interface web rica

em detalhes na qual podem ser criados ações ou em detalhes na qual podem ser criados ações ou Alerta com base nas métricasAlerta com base nas métricas

recebidasrecebidas
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Zabbix é tão flexível que pode obter dados através de scripts customizado paraZabbix é tão flexível que pode obter dados através de scripts customizado para

alertas ação itens e comandos remotos tornando possível monitoramento dealertas ação itens e comandos remotos tornando possível monitoramento de

itens não nativo dos agentesitens não nativo dos agentes

A listagem a seguir A listagem a seguir mostra as principais características do zabbixmostra as principais características do zabbix

●Servidores que rodam em sistema●Servidores que rodam em sistema Unix-like incluindo Linux, AIX, FreeBSD,Unix-like incluindo Linux, AIX, FreeBSD,

OpenBSD, HP-UX e Solaris.OpenBSD, HP-UX e Solaris.

●Agentes nativos para o Unix●Agentes nativos para o Unix-like e versões do -like e versões do Microsoft WindowsMicrosoft Windows

●Administração e monitoramento via interface web.●Administração e monitoramento via interface web.

●●Autodescobrimento de servidores e dispositivos de redes.Autodescobrimento de servidores e dispositivos de redes.

●Escalabilidade●Escalabilidade

●Flexibilidade●Flexibilidade

●Monitoramento agregado●Monitoramento agregado

●Monitoramento distribuído●Monitoramento distribuído

●Monitoramento em tempo real●Monitoramento em tempo real

●Monitoramento●Monitoramento proativoproativo

●Sistema de notificação via e●Sistema de notificação via e-mail, SMS e jabber.-mail, SMS e jabber.

●Autenticação segura de usuários●Autenticação segura de usuários

●Permissões de usuários e grupos.●Permissões de usuários e grupos.

●Visualização de relatórios, gráficos, telas e mapas●Visualização de relatórios, gráficos, telas e mapas

●Monitoramento de acordo de nível de serviço.●Monitoramento de acordo de nível de serviço.

2.2 2.2 Por Por que que usar usar ZaZabbixbbix??

Zabbix é uma ferramenta de open source com montagem de licenças de Zabbix é uma ferramenta de open source com montagem de licenças de GPL,GPL,

ou seja, além de não ser necessário a aquisição de licenças para uso. Éou seja, além de não ser necessário a aquisição de licenças para uso. É

possível modificar seu código para possível modificar seu código para atender uma necessidade específica.atender uma necessidade específica.

Zabbix é fácil de ser Zabbix é fácil de ser configurado todas as suas informações são armazenadasconfigurado todas as suas informações são armazenadas

em um banco de dados relacional e também possui um suporte a SNMP,em um banco de dados relacional e também possui um suporte a SNMP,

dispositivos IPMI, monitoramento de aplicações Java, web e banco de dados.dispositivos IPMI, monitoramento de aplicações Java, web e banco de dados.

Zabbix integra todas aplicações de que um sistema de gerenciamento de redesZabbix integra todas aplicações de que um sistema de gerenciamento de redes

necessita, sem a necessidade de plug-ins, e é totalmente personalizável anecessita, sem a necessidade de plug-ins, e é totalmente personalizável a

qualquer tipo de ambiente.qualquer tipo de ambiente.
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Zabbix oferece um pacote completo com mapas de redes gráficos e tela alémZabbix oferece um pacote completo com mapas de redes gráficos e tela além

de enviar alertas por e-mail ou SMS além de poder executar ações Como porde enviar alertas por e-mail ou SMS além de poder executar ações Como por

exemplo o comando remoto para recuperar o serviço sem a intervenção doexemplo o comando remoto para recuperar o serviço sem a intervenção do

administradoradministrador

2.2.3 3 ArquArquiteturitetura a do do ZaZabbibbix.x.

Arquitetura do Zabbix se organiza dentro do contexto dos serviços de rede noArquitetura do Zabbix se organiza dentro do contexto dos serviços de rede no

modelo three-tier, que faz uma abordagem em 3 camadas essas camadas sãomodelo three-tier, que faz uma abordagem em 3 camadas essas camadas são

a aplicação o banco de dados e a aplicação o banco de dados e a interface weba interface web

A camada de aplicação é representada pelo back-end responsável por fazer aA camada de aplicação é representada pelo back-end responsável por fazer a

coleta dos dados dos ativos de redes a camada de banco de dados écoleta dos dados dos ativos de redes a camada de banco de dados é

representada pela base de dados que fica responsável por armazenar asrepresentada pela base de dados que fica responsável por armazenar as

informações coletadas pelo back-end e apresentá-las ao front-end. Já a camadainformações coletadas pelo back-end e apresentá-las ao front-end. Já a camada

de interface web é de interface web é representada pelo front-end o qual dá representada pelo front-end o qual dá acesso às informaçõesacesso às informações

de monitoramento aos administradores e também fornece informações parade monitoramento aos administradores e também fornece informações para

aplicações que utilizam o Api do aplicações que utilizam o Api do zabbixzabbix

Podemos observar a figura a seguir que ilustra a sua arquiteturaPodemos observar a figura a seguir que ilustra a sua arquitetura
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O back-end do Zabbix foi desenvolvido com linguagem C e o front-end foiO back-end do Zabbix foi desenvolvido com linguagem C e o front-end foi

desenvolvido em PHP. O Zabbix também foi desenvolvido para suportar osdesenvolvido em PHP. O Zabbix também foi desenvolvido para suportar os

principais SGBDs do mercado. A partir da versão 1.8, o Zabbix introduzio o APIprincipais SGBDs do mercado. A partir da versão 1.8, o Zabbix introduzio o API

para integrar outros sistemas como por exemplo um sistema de Registro depara integrar outros sistemas como por exemplo um sistema de Registro de

chamadas essa integração é feita pelo formato de intercâmbio de dadoschamadas essa integração é feita pelo formato de intercâmbio de dados

computacionais JSQN.computacionais JSQN.

2.2.4 4 Elementos Elementos do do ZaZabbixbbix

Dentro dessa arquitetura que acabamos de conhecer existem três elementosDentro dessa arquitetura que acabamos de conhecer existem três elementos

que representam back-end e fazem de fato todo o trabalho pesado do zabbix sãoque representam back-end e fazem de fato todo o trabalho pesado do zabbix são

eles zabbix server zabbix proxy zabbix Agent.eles zabbix server zabbix proxy zabbix Agent.

2.42.4.1 .1 Zabbix Zabbix ServerServer

Todos os agentes se reportam back-end servidor que armazena os dadosTodos os agentes se reportam back-end servidor que armazena os dados

coletados na base de dados esses dados são acessíveis através do pront andcoletados na base de dados esses dados são acessíveis através do pront and

interface Web está disponível para várias plataformas Unix-like.interface Web está disponível para várias plataformas Unix-like.

2.42.4.2 .2 Zabbix Zabbix ProxProxyy

Este elemento é opcional. O zabbix server não depende dele para funcionar. OEste elemento é opcional. O zabbix server não depende dele para funcionar. O

Zabbix Proxy é um host responsável por fazer a coleta em clientes remoto ele éZabbix Proxy é um host responsável por fazer a coleta em clientes remoto ele é

um agregador de dados que faz a coleta dos clientes na rede remota em nomeum agregador de dados que faz a coleta dos clientes na rede remota em nome

do zabbix server. Após a coleta o do zabbix server. Após a coleta o zabbix proxy consolida esses dados e transmitirzabbix proxy consolida esses dados e transmitir

um pacote com todos os dados para o Zabbix dever. O hardware utilizado peloum pacote com todos os dados para o Zabbix dever. O hardware utilizado pelo

o Zabbix Proxy, não precisa ter o mesmo desempenho requerido pelo zabbixo Zabbix Proxy, não precisa ter o mesmo desempenho requerido pelo zabbix

server em sua manutenção é praticamente zero. Para termos uma noção do queserver em sua manutenção é praticamente zero. Para termos uma noção do que

o Zabbix Proxy necessita de uma hardware, ele pode ser instalado em umo Zabbix Proxy necessita de uma hardware, ele pode ser instalado em um

Raspberry Pi (menor computador do Raspberry Pi (menor computador do mundo, que possui seu mundo, que possui seu hardware integradohardware integrado

em uma única placa).em uma única placa).
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2.42.4.3 .3 Zabbix Zabbix Agent.Agent.

É o cliente que se reporta para o zabbix server ou zabbix proxy ele foiÉ o cliente que se reporta para o zabbix server ou zabbix proxy ele foi

desenvolvido para ter baixo consumo de recursos computacionais e nãodesenvolvido para ter baixo consumo de recursos computacionais e não

impactar o ambiente monitorado está disponível para a maioria das plataformasimpactar o ambiente monitorado está disponível para a maioria das plataformas

unix-like Windows inclusive com pacotes pré-compilados mas também unix-like Windows inclusive com pacotes pré-compilados mas também pode serpode ser

visualizado com agente externos tais como: SNMP, IPMI, visualizado com agente externos tais como: SNMP, IPMI, SSH etc.SSH etc.

3 INSTALAÇÃO3 INSTALAÇÃO

 A ins A instalação do CentOS 7 utilizada talação do CentOS 7 utilizada foi a Minimalfoi a Minimal

Todos os comandos executados foramTodos os comandos executados foram como usuário root.como usuário root.

Desabilite o SELinux, editando o arquivo /etc/selinux/config:Desabilite o SELinux, editando o arquivo /etc/selinux/config:

SELINUX=disabledSELINUX=disabled

 Atualizar os pacotes present Atualizar os pacotes presentes no sistema e reinicie:es no sistema e reinicie:

# yum update# yum update
# reboot# reboot

 Antes de instalar o Zabbix Antes de instalar o Zabbix, vamos realizar a instalação do MariaD, vamos realizar a instalação do MariaDB.B.

# yum install -y # yum install -y mariadb mariadb-devel mariadb-server mariadb mariadb-devel mariadb-server 

Iniciando o MariaDBIniciando o MariaDB

# systemctl start mariadb# systemctl start mariadb

 Agora vamos rodar o script de instalaç Agora vamos rodar o script de instalação.ão.

# m# mysql_secure_insysql_secure_installationtallation

Pergunta se tem password para o Pergunta se tem password para o root, é só pressionar enter;root, é só pressionar enter;
Pergunta se quer setar uma password; Y então coloca a senha desejada.Pergunta se quer setar uma password; Y então coloca a senha desejada.
Repete a senha;Repete a senha;
Remove usuários anónimos; YRemove usuários anónimos; Y
Remover o acesso Root remotamente; YRemover o acesso Root remotamente; Y
Remover a database de teste; YRemover a database de teste; Y
Recarregar as tabelas. YRecarregar as tabelas. Y

Vamos acessar o MariaDB com o comando.Vamos acessar o MariaDB com o comando.

mysql -uroot -pmysql -uroot -p

Criar o banco de Criar o banco de dados. com o seguinte comando:dados. com o seguinte comando:
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create database zabbix character set utf8 collate utf8_bin;create database zabbix character set utf8 collate utf8_bin;

Dar permissão para o usuário zabbix neste Dar permissão para o usuário zabbix neste banco de dados, segue comando.banco de dados, segue comando.

grant all privileges on zabbix.* to grant all privileges on zabbix.* to zabbix@localhoszabbix@localhost identified by 'zabbix';t identified by 'zabbix';

Recarregue os privilégiosRecarregue os privilégios

MariaDB [(none)]> flush privileges;MariaDB [(none)]> flush privileges;

Query OK, 0 rQuery OK, 0 rows affected (0.00 sec)ows affected (0.00 sec)

Banco de dados criado, permissões dadas, podemos sair com o Banco de dados criado, permissões dadas, podemos sair com o comando exitcomando exit

Quando tínhamos que baixar o pacote do zabbix e copilar Quando tínhamos que baixar o pacote do zabbix e copilar os binários tínhamosos binários tínhamos

que instalar uma serie de que instalar uma serie de dependências, hoje com a instalação via repositório adependências, hoje com a instalação via repositório a

instalação se torna muito mais simples instalação se torna muito mais simples e muito mais rápida.e muito mais rápida.

 – Ag – Agora com o nosso ambiente preora com o nosso ambiente preparado, iremos prossegparado, iremos prosseguir com a instalaçãouir com a instalação

do Zabbix.do Zabbix.

Precisamos instalar o pacote que contém os índices para Precisamos instalar o pacote que contém os índices para o repositório oficial dao repositório oficial da

ZabbixZabbix

# rpm # rpm -ivh http://repo.zabbix.com/zabbix/3.2/rhel/7/x86_-ivh http://repo.zabbix.com/zabbix/3.2/rhel/7/x86_64/zabbix-release-3.2-64/zabbix-release-3.2-
1.el7.noarch.rpm1.el7.noarch.rpm

Em seguida, executamos o comando para instalar o Zabbix Server:Em seguida, executamos o comando para instalar o Zabbix Server:

# yum i# yum install -y zabbix-server-mysql zabbix-web-mysql zabbix-agent zabbix-getnstall -y zabbix-server-mysql zabbix-web-mysql zabbix-agent zabbix-get

Será instalada todas as Será instalada todas as dependências automaticamentdependências automaticamente, como por e, como por exemplo, oexemplo, o

PHP, Apache e suas extensões.PHP, Apache e suas extensões.

 – Pacotes instalados.  – Pacotes instalados. Agora precisamos conAgora precisamos configurar a base de dados do Zafigurar a base de dados do Zabbixbbix

no MariaDBno MariaDB

 Acesse a pasta. Acesse a pasta.

# cd # cd /usr/share/doc/zabbix/usr/share/doc/zabbix-server-mysql-3.2.7/-server-mysql-3.2.7/

depois use o depois use o comando zcatcomando zcat

# zcat create.sql.gz | mysql -uroot -p zabbix# zcat create.sql.gz | mysql -uroot -p zabbix

VVamos habilitar os amos habilitar os serviços para iniciarem na serviços para iniciarem na inicialização:inicialização:

# systemctl enable httpd# systemctl enable httpd
# systemctl enable mariadb# systemctl enable mariadb
# systemctl enable # systemctl enable zabbix-server zabbix-server 
# systemctl enable # systemctl enable zabbix-agentzabbix-agent
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Para ter certeza que os Para ter certeza que os serviços estão na lista use o serviços estão na lista use o comandocomando

# systemctl list-unit-files | grep enabled# systemctl list-unit-files | grep enabled

E observe se estes estão na lista.E observe se estes estão na lista.

httpd.service enabledhttpd.service enabled
mariadb.service enabledmariadb.service enabled
zabbix-agent.service enabledzabbix-agent.service enabled
zabbix-serverzabbix-server.service .service enabledenabled

 Agora editar o arquivo de con Agora editar o arquivo de configuraçãofiguração /etc/zabbix/zabbix_server.conf:/etc/zabbix/zabbix_server.conf:

# # vi vi /etc/zabbix/zabbix_/etc/zabbix/zabbix_serverserver.conf .conf 

 Alterar os seguinte parâmetros: Alterar os seguinte parâmetros:

DBHost=localhostDBHost=localhost
DBName=zabbixDBName=zabbix
DBUser=zabbixDBUser=zabbix
DBPassword=zabbixDBPassword=zabbix

Iniciar os serviços:Iniciar os serviços:

# systemctl start zabbix-server # systemctl start zabbix-server 
# systemctl start zabbix-agent# systemctl start zabbix-agent
# systemctl start httpd# systemctl start httpd

Editar o arquivo php.iniEditar o arquivo php.ini

# vi /etc/php.ini# vi /etc/php.ini

Localize o. #Localize o. # date.timezone =date.timezone =

Descomente e altere para a sua Descomente e altere para a sua localização exemplolocalização exemplo date.timezonedate.timezone

=“America/Fortaleza”=“America/Fortaleza”

'AC' =>'AC' => 'America/Rio_branco''America/Rio_branco',, 'AL' => 'AL' => 'America/Maceio','America/Maceio',
'AP' => 'America/Belem','AP' => 'America/Belem', 'AM' => 'AM' => 'America/Manaus','America/Manaus',
'BA' => 'America/Bahia','BA' => 'America/Bahia', 'CE' => 'America/Fortaleza','CE' => 'America/Fortaleza',
'DF' => 'DF' => 'America/Sao_Paulo','America/Sao_Paulo', 'ES' => 'ES' => 'America/Sao_Paulo','America/Sao_Paulo',
'GO' => 'GO' => 'America/Sao_Paulo''America/Sao_Paulo',, 'MA' => 'MA' => 'America/Fortaleza','America/Fortaleza',
'MT' => 'America/Cuiaba','MT' => 'America/Cuiaba', 'MS' => 'MS' => 'America/Campo_Gran'America/Campo_Grande',de',
'MG' => 'America/Sao_Paulo','MG' => 'America/Sao_Paulo', 'PR' => 'PR' => 'America/Sao_Paulo','America/Sao_Paulo',
'PB' => 'PB' => 'America/Fortaleza''America/Fortaleza',, 'PA' => 'America/Belem','PA' => 'America/Belem',
'PE' => 'America/Recife','PE' => 'America/Recife', 'PI' => 'America/Fortaleza','PI' => 'America/Fortaleza',
'RJ' => 'RJ' => 'America/Sao_Paulo','America/Sao_Paulo', 'RN' => 'America/Fortaleza','RN' => 'America/Fortaleza',
'RS' => 'America/Sao_Paulo','RS' => 'America/Sao_Paulo', 'RO' => 'RO' => 'America/Porto_V'America/Porto_Velho',elho',
'RR' => 'RR' => 'America/Boa_Vis'America/Boa_Vista',ta', 'SC' => 'SC' => 'America/Sao_Paulo''America/Sao_Paulo',,
'SE' => 'America/Maceio','SE' => 'America/Maceio', 'SP' => 'SP' => 'America/Sao_Paulo''America/Sao_Paulo',,
'TO' => 'America/Araguaia','TO' => 'America/Araguaia',
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 Após alterar o php.ini reinicie o apac Após alterar o php.ini reinicie o apache com o comando ahe com o comando abaixo:baixo:

# systemctl restart httpd# systemctl restart httpd

 Agora abra o seu naveg Agora abra o seu navegador: http://seuIP/zabbixador: http://seuIP/zabbix

Irá surgir a seguinte tela:Irá surgir a seguinte tela:

a. Na primeira tela de instalação do front end clique em nexta. Na primeira tela de instalação do front end clique em next
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b. Na segunda tela, verifique se todos os requisitos de instalação estão“ok”. Seb. Na segunda tela, verifique se todos os requisitos de instalação estão“ok”. Se

sim clique em next. Senão sim clique em next. Senão instale os pacotes necessários e repita este passo.instale os pacotes necessários e repita este passo.

c. Na terceira tela entre com os dados de aceso ao banco, e Clique em Testc. Na terceira tela entre com os dados de aceso ao banco, e Clique em Test

Connection:Connection:

 Database type:Database type: MysqlMysql

 Database host:Database host: localhostlocalhost

 Database Name:Database Name: zabbixzabbix

 Database User:Database User: rootroot

 Database Password:Database Password: zabbixzabbix
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d. Na quarta td. Na quarta tela entre com os detalhes do Servidor do ela entre com os detalhes do Servidor do Zabbix:Zabbix:

 a. Host:a. Host: localhostlocalhost

 b. Port:b. Port: 1005110051
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e. Na Quinta tela, revise as configurações. Se todas estiverem corretas cliquee. Na Quinta tela, revise as configurações. Se todas estiverem corretas clique

em next, senão, corrija as em next, senão, corrija as configurações e repita este passo.configurações e repita este passo.
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f. O aceso ao fontend do zabbix esta liberado. O usuário padrão éf. O aceso ao fontend do zabbix esta liberado. O usuário padrão é AdminAdmin e e aa

senha ésenha é zabbixzabbix

Liberando as portas no firewall-cmd:Liberando as portas no firewall-cmd:

# firewall-cmd --permanent --add-port=10050/tcp# firewall-cmd --permanent --add-port=10050/tcp
# firewall-cmd --permanent --add-port=10051/tcp# firewall-cmd --permanent --add-port=10051/tcp
# firewall-cmd --permanent --add-port=80/tcp# firewall-cmd --permanent --add-port=80/tcp
# firewall-cmd --permanent --add-port=443/tcp# firewall-cmd --permanent --add-port=443/tcp

# firewall-cmd --reload# firewall-cmd --reload
# systemctl restart firewalld# systemctl restart firewalld

4 4 CONHCONHECENDECENDO O A A INTERFINTERFACE ACE WEB WEB DO DO ZABZABBIXBIX

Login: AdminLogin: Admin

Senha: zabbixSenha: zabbix
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5 5 ANÁLANÁLISE ISE DOS DOS DADOS.DADOS.

Antes de começarmos a explicação sobre monitoramento, é importante entenderAntes de começarmos a explicação sobre monitoramento, é importante entender

alguns conceitos que o Zabbix utiliza.alguns conceitos que o Zabbix utiliza.

Os elementos que são utilizados para fazer esse monitoramento são:Os elementos que são utilizados para fazer esse monitoramento são:

●Host●Host

●Item●Item

●Trigger ●Trigger 

●Evento●Evento

●Template●Template

5.1 Host.5.1 Host.
Na rede com IP ou nome DNS.Na rede com IP ou nome DNS.

Ex: Computadores, impressoras, servidores, roteadores etc.Ex: Computadores, impressoras, servidores, roteadores etc.

5.2 Item.5.2 Item.
É a fonte de informações que o zabbix utiliza para coletar os dados com oÉ a fonte de informações que o zabbix utiliza para coletar os dados com o

objetivo de retornar uma métrica a busca por essa informação é realizada deobjetivo de retornar uma métrica a busca por essa informação é realizada de

várias maneiras a ser escolhida no momento do cadastro de Um item existe osvárias maneiras a ser escolhida no momento do cadastro de Um item existe os

seguintes tiposseguintes tipos

●Agente zabbix passivo a consulta realizada pelo servidor é o t●Agente zabbix passivo a consulta realizada pelo servidor é o t ipo padrãoipo padrão

●Agente zabbix ativo os dados são processados pelo agente e transmitidos para●Agente zabbix ativo os dados são processados pelo agente e transmitidos para

o servidoro servidor
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●Monitoramento simples executado pelo se●Monitoramento simples executado pelo servidor não tem necessidadervidor não tem necessidade

instalação do agenteinstalação do agente

●A gente SNMP protocolo presente em diversos dispositivos de redes.●A gente SNMP protocolo presente em diversos dispositivos de redes.

●Trapper: algum objeto externo pode injetar dados dentro do Zabbix Server●Trapper: algum objeto externo pode injetar dados dentro do Zabbix Server

usando o zabbix_sender.usando o zabbix_sender.

●Arquivos de log: a●Arquivos de log: arquivos de log dos sistemas Unix-like e Event Viewer dorquivos de log dos sistemas Unix-like e Event Viewer do

Windows.Windows.

●Interno: saúde do Zabbix. Estatísticas sobre o ambiente do ●Interno: saúde do Zabbix. Estatísticas sobre o ambiente do Zabbix Server.Zabbix Server.

●Monitoramento externo: através do scripts●Monitoramento externo: através do scripts

●SSH: autenticação via chaves ou senhas●SSH: autenticação via chaves ou senhas

●Telnet: autenticação via senha●Telnet: autenticação via senha

●●JMX: monitoramento JavaJMX: monitoramento Java

●●IPMI: monitoramento inteligente do hardwareIPMI: monitoramento inteligente do hardware

●●Banco de dados: estatísticas a base de dados Banco de dados: estatísticas a base de dados através do queryatravés do query

●●Calculado: reutilizando dados existentes na base.Calculado: reutilizando dados existentes na base.

Por padrão o zabbix utiliza seu próprio agente de monitoramento que podePor padrão o zabbix utiliza seu próprio agente de monitoramento que pode

trabalhar de duas maneiras em modo passivo ou ativo no modo passivo é umtrabalhar de duas maneiras em modo passivo ou ativo no modo passivo é um

servidor que vai até o roxo em busca da informação desejada já no modo ativoservidor que vai até o roxo em busca da informação desejada já no modo ativo

é o agente que tem a lista de quais itens precisam serem enviados ao servidoré o agente que tem a lista de quais itens precisam serem enviados ao servidor

temos ainda a possibilidade de fazer a muito oração simples onde o zabbixtemos ainda a possibilidade de fazer a muito oração simples onde o zabbix

server faz a consulta de dados sem solicitar server faz a consulta de dados sem solicitar informação do zabbix Agent podeminformação do zabbix Agent podem

observar o fluxo na figura a seguirobservar o fluxo na figura a seguir
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Quando a gente a passivo é o Quando a gente a passivo é o servidor que abre a conexão com roxo para fazerservidor que abre a conexão com roxo para fazer

a coleta os dados ponto a gente ativo é o root monitorado que é abra conexãoa coleta os dados ponto a gente ativo é o root monitorado que é abra conexão

com o servidor para enviar uma lista de idade recuperado do servidor e cidadecom o servidor para enviar uma lista de idade recuperado do servidor e cidade

são armazenados em um buffer enviar um sem tempo determinado no arquivosão armazenados em um buffer enviar um sem tempo determinado no arquivo

de configuração do agente a vantagem utilizar um agente ativo é que ele podede configuração do agente a vantagem utilizar um agente ativo é que ele pode

atuar em uma rede protegida por firewall já que o cliente que se conecta aoatuar em uma rede protegida por firewall já que o cliente que se conecta ao

servidor paulo utilizamos a verificação simples o servidor realizar consultasservidor paulo utilizamos a verificação simples o servidor realizar consultas

diretamente a interface de rede do hdiretamente a interface de rede do host ost monitorado. Neste caso, nãmonitorado. Neste caso, não é precisoo é preciso

instalação do Zabbix Agent.instalação do Zabbix Agent.

Esses 3 tipos de coleta de dados os mais comumente utilizados. Se você estáEsses 3 tipos de coleta de dados os mais comumente utilizados. Se você está

trabalhando em uma rede de pequeno porte esses três tipos são suficientes.trabalhando em uma rede de pequeno porte esses três tipos são suficientes.

Para redes de médio e grande porte você terá necessidade de monitorarPara redes de médio e grande porte você terá necessidade de monitorar

dispositivos SNMP e IPMI, além de outros monitoramentos mais específicosdispositivos SNMP e IPMI, além de outros monitoramentos mais específicos

como por exemplo servidores middleware - o Zabbix utiliza o zabbix-java-como por exemplo servidores middleware - o Zabbix utiliza o zabbix-java-

gateway para fazer a conexão JMX com esses servidores.gateway para fazer a conexão JMX com esses servidores.
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5.3 Trigger.5.3 Trigger.
Uma vez que um host está sendo monitorado e o zabbix faz a coleta de Um itUma vez que um host está sendo monitorado e o zabbix faz a coleta de Um item,em,

temos a possibilidade de tratar e se tem como um Trigger. A Trigger é umatemos a possibilidade de tratar e se tem como um Trigger. A Trigger é uma

expressão lógica, é uma regra que vai ser avaliada Cada vez que a coleta deexpressão lógica, é uma regra que vai ser avaliada Cada vez que a coleta de

Um item ocorrer toda vez que um novo valor chegar para os amigos e estiverUm item ocorrer toda vez que um novo valor chegar para os amigos e estiver

uma Trigger associada o zabbix pode tornar uma decisão de acordo com auma Trigger associada o zabbix pode tornar uma decisão de acordo com a

expressão lógica que estiver configurada. A partir daí podemos ter alertas comexpressão lógica que estiver configurada. A partir daí podemos ter alertas com

alguns níveis de severidade severidade é a criticidade do alerta para o nossoalguns níveis de severidade severidade é a criticidade do alerta para o nosso

ambiente os hábitos trabalha com 6 níveis de ambiente os hábitos trabalha com 6 níveis de severidade que são:severidade que são:

●Não classificada●Não classificada

●Informação●Informação

●Atenção●Atenção

●Média●Média

●Alta●Alta

●Desastre●Desastre

Cada severidade está configurada com uma cor diferente para Cada severidade está configurada com uma cor diferente para exibição no painelexibição no painel

de monitoramento essas cores podem de monitoramento essas cores podem ser personalizadasser personalizadas

As expressões das triggers possuem uma sintaxe básica:As expressões das triggers possuem uma sintaxe básica:

ExpressãoExpressão

ExpressãoExpressão
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Quando estamos construindo uma Trigger, podemos usar operadores lógicos eQuando estamos construindo uma Trigger, podemos usar operadores lógicos e

matemáticos e funções mínimo máximo avg Leste e etc. Para avaliar amatemáticos e funções mínimo máximo avg Leste e etc. Para avaliar a

expressão lógica da Trigger quando um item for expressão lógica da Trigger quando um item for coletado.coletado.

5.4 Evento.5.4 Evento.
Evento e qualquer acontecimento gerado por diferentes Fontes no zabbix. NaEvento e qualquer acontecimento gerado por diferentes Fontes no zabbix. Na

ocorrência desses eventos o ocorrência desses eventos o zabbix pode tomar algumas decisões essas fzabbix pode tomar algumas decisões essas fontesontes

de eventos podem ser através de:de eventos podem ser através de:

●Trigger: enviar e●Trigger: enviar e-mail ou SMS; executar um comando remoto -mail ou SMS; executar um comando remoto etc.etc.

●Desco●Descoberta: buscar uma característica em hostsberta: buscar uma característica em hosts

●Autorregistro: adicionar ou remover registro de hosts automaticamente.●Autorregistro: adicionar ou remover registro de hosts automaticamente.

5.5 Template.5.5 Template.
Um template é o conjunto padrão de elementos que podem ser aplicados emUm template é o conjunto padrão de elementos que podem ser aplicados em

vários hosts que serão gerenciados utilizando o mesmo esquema. Um exemplovários hosts que serão gerenciados utilizando o mesmo esquema. Um exemplo

prático de isso poderia ser vários servidores Linux que utilizam os mesmos itensprático de isso poderia ser vários servidores Linux que utilizam os mesmos itens

tais como o uso de CPU memória livre espaço em disco disponível etc. Issotais como o uso de CPU memória livre espaço em disco disponível etc. Isso

porque a forma como o zabbix utiliza para coletar o item é a mesma quando estáporque a forma como o zabbix utiliza para coletar o item é a mesma quando está

utilizando um ativo com as utilizando um ativo com as mesmas características.mesmas características.

Com utilização de template tudo acontece por herança o seja Com utilização de template tudo acontece por herança o seja um host pode estarum host pode estar

associado em vários templates que também pode estar associado a outroassociado em vários templates que também pode estar associado a outro

simples com isso todos os objetivos como itens gráficos, triggers entre outrossimples com isso todos os objetivos como itens gráficos, triggers entre outros

serão herdados e associados ao host em questão.serão herdados e associados ao host em questão.

Utilizar template a forma de facilitar operação do ambiente e também a melhorUtilizar template a forma de facilitar operação do ambiente e também a melhor

prática de trabalhar com Zabbix.prática de trabalhar com Zabbix.

6 6 FUNÇFUNÇÕES ÕES DO DO ZABBZABBIXIX

Basicamente o zabbix trabalham com 5 funções primordiais coletarBasicamente o zabbix trabalham com 5 funções primordiais coletar

armazenar gerenciar alertar e visualizar veremos cada uma delas a armazenar gerenciar alertar e visualizar veremos cada uma delas a seguir.seguir.
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6.1 Coletar.6.1 Coletar.
Coleta de dados é Coleta de dados é realizada pelo alimento dos hábitos chamado item realizada pelo alimento dos hábitos chamado item podem serpodem ser

feitos ano vários metros com por exemplo: Zabbix Agent, SNMPI, IPMI etc.feitos ano vários metros com por exemplo: Zabbix Agent, SNMPI, IPMI etc.

Dentro desse contexto podemos fazer a coleta em Dentro desse contexto podemos fazer a coleta em diversas chamada tais comodiversas chamada tais como

Hardware CPU,memória,FAN,temperaturaHardware CPU,memória,FAN,temperatura

Rede Roteador,trafégo,velocidadeRede Roteador,trafégo,velocidade

Sistema Sistema Operacional Operacional Unix, Unix, Linux, Linux, MAC MAC OS, OS, Solaris, Solaris, WindowsWindows

Middleware Middleware JBOSS, JBOSS, TomCat, TomCat, Oracle, Oracle, ApacheApache

Aplicações Aplicações Qualquer Qualquer aplicação aplicação utilizada utilizada pelo pelo cliente.cliente.

O zabbix também faz uma gerência automática de dispositivos podendo fazerO zabbix também faz uma gerência automática de dispositivos podendo fazer

das cobertas de baixo nível (LLD), das cobertas de baixo nível (LLD), descobrindo por exemplo uma nova interfacedescobrindo por exemplo uma nova interface

de rede instalado no sistema ou novo sistema de arquivos A partir dessade rede instalado no sistema ou novo sistema de arquivos A partir dessa

descoberta poderá tomar uma decisão e executar uma ação.descoberta poderá tomar uma decisão e executar uma ação.

6.2 Armazenar.6.2 Armazenar.
Os dados coletados pelo zabbix são armazenados em uma base de dadosOs dados coletados pelo zabbix são armazenados em uma base de dados

relacional e não tem limite para relacional e não tem limite para armazenamento logicamente o limite é estipuladoarmazenamento logicamente o limite é estipulado

pelo SGBD utilizado. Esses dados coletados pelo zabbix que estarãopelo SGBD utilizado. Esses dados coletados pelo zabbix que estarão

armazenados no SGBD podem ser utilizados na qualquer momento por outrasarmazenados no SGBD podem ser utilizados na qualquer momento por outras

aplicações com por exemplo um sistema BI para aplicações com por exemplo um sistema BI para gerar relatórios gerenciais dosgerar relatórios gerenciais dos

itens históricos, ou seja, dos dados itens históricos, ou seja, dos dados consolidados.consolidados.

6.3 Gerenciar.6.3 Gerenciar.
O zabbix gerencia esses dados de forma a manter históricos para utilização aO zabbix gerencia esses dados de forma a manter históricos para utilização a

longo prazo. Os amigos também pode ser configurado para fazer a redução delongo prazo. Os amigos também pode ser configurado para fazer a redução de

dados de forma a comprimir um determinado tipo de informação e exibi-lo emdados de forma a comprimir um determinado tipo de informação e exibi-lo em

gráficos de acordo com a média de determinação de prazo. O período degráficos de acordo com a média de determinação de prazo. O período de

armazém de armazenamento é definido por item armazém de armazenamento é definido por item ou seja o zabbix não ou seja o zabbix não impõe queimpõe que

o conjunto de itens de você é o conjunto de itens de você é armazenado no mesmo período de tempo.armazenado no mesmo período de tempo.
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6.4 Alertar.6.4 Alertar.
O zabbix utiliza vários métodos para notificar os eventos ocorridos como envioO zabbix utiliza vários métodos para notificar os eventos ocorridos como envio

de e-mails sms mensagem via chat etc. Também é possível utilizar a função dede e-mails sms mensagem via chat etc. Também é possível utilizar a função de

reconhecimento de eventos no qual reconhecimento de eventos no qual o zabbix pode o zabbix pode escalonar esses eventos paraescalonar esses eventos para

notificar várias pessoas em um determinado período de tempo. Um exemplonotificar várias pessoas em um determinado período de tempo. Um exemplo

seria executar um comando remoto um minuto após identificar um problema noseria executar um comando remoto um minuto após identificar um problema no

servidor web se após 10 minutos o problema persistir o sistema envie um e-mailservidor web se após 10 minutos o problema persistir o sistema envie um e-mail

a uma mensagem SMS para o administrador da rede passado 20 minutos casoa uma mensagem SMS para o administrador da rede passado 20 minutos caso

problema não tenha sido resolvido o problema abre o registro no sistema deproblema não tenha sido resolvido o problema abre o registro no sistema de

service desk. Mas 30 minutos em mim mail para uma mensagem sms para oservice desk. Mas 30 minutos em mim mail para uma mensagem sms para o

gerente de rede e assim por diante até chegar ônibus gerencial desejadogerente de rede e assim por diante até chegar ônibus gerencial desejado

podemos visualizar exemplo na figura a seguirpodemos visualizar exemplo na figura a seguir

6.5 Visualizar.6.5 Visualizar.
A última função básica que temos é a visualização de alto nível que os árabesA última função básica que temos é a visualização de alto nível que os árabes

oferece onde podemos ver os alertas através de um painel de controle tambémoferece onde podemos ver os alertas através de um painel de controle também

podemos visualizar os dados coletados através de gráficos mapas ou telas.podemos visualizar os dados coletados através de gráficos mapas ou telas.

7 7 MONITMONITORAMENTO ORAMENTO BÁBÁSICO.SICO.

7.7.1 1 Criando Criando um um hosthost

7.7.1.1.1 1 ConfigConfigurando urando um um hosthost

7.17.1.2 .2 Visão Visão geralgeral

Para configurar um host na Para configurar um host na interface web do Zabbix, execute os passos ainterface web do Zabbix, execute os passos a
seguir:seguir:

 Acesse:Acesse: Configuração → HostsConfiguração → Hosts
 Clique emClique em Criar hostCriar host no canto superior direito da tela, ou clique no link com no canto superior direito da tela, ou clique no link com

o nome do host que deseja editar o nome do host que deseja editar as configuraçõesas configurações
 Informe os parâmetros de configuração no formulárioInforme os parâmetros de configuração no formulário
Existem recursos adicionais que poderão ser usados para facilitar o cadastroExistem recursos adicionais que poderão ser usados para facilitar o cadastro
manual em série. Os botõesmanual em série. Os botões Clonar Clonar  e e Clone completoClone completo irão copiar os dados do irão copiar os dados do
host atual em um novo host. Clicando no botãohost atual em um novo host. Clicando no botão Clonar Clonar  serão aproveitados serão aproveitados
todos os parâmetros do host e todos os parâmetros do host e suas associações com templates (mantendosuas associações com templates (mantendo
todas as entidades oriundas dos templates). Por outro lado todas as entidades oriundas dos templates). Por outro lado se você clicar nose você clicar no
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botãobotão Clone completoClone completo as entidades criadas diretamente no host ( as entidades criadas diretamente no host (aplicações,aplicações,
itens, triggers, etc) titens, triggers, etc) também serão aproveitadas.ambém serão aproveitadas.

Quando um host é clonado, o novo host será configurado com as entidadesQuando um host é clonado, o novo host será configurado com as entidades

oriundas dos templates associados conforme configuração original, ou seja, seoriundas dos templates associados conforme configuração original, ou seja, se

foi feita alfoi feita alguma customização em intervalos de coleta, expressões regulares, ouguma customização em intervalos de coleta, expressões regulares, ou

outros itens estas personalizações não serão atribuídas ao novo host.outros itens estas personalizações não serão atribuídas ao novo host.

7.1.3 Configuração7.1.3 Configuração

A abaA aba HostHost contêm os atributos gerais de um host: contêm os atributos gerais de um host:
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

Nome doNome do

hosthost

Informe um nome para o host. São aceitos caracteresInforme um nome para o host. São aceitos caracteres

alfanuméricos, espaços, pontos, traços e sublinhados. O alfanuméricos, espaços, pontos, traços e sublinhados. O nomenome

do host deverá ser único no ambiente monitorado.do host deverá ser único no ambiente monitorado.

Observação:Observação: Caso exista um Zabbix Agent sendo executado noCaso exista um Zabbix Agent sendo executado no

host que você está configurando, seuhost que você está configurando, seu arquivo arquivo dede

configuraçãoconfiguração deverá possuir o parâmetrodeverá possuir o parâmetro HostnameHostname com com oo

mesmo valor que você informar aqui. O nome do host é omesmo valor que você informar aqui. O nome do host é o

parâmetro utilizado como identificador único para oparâmetro utilizado como identificador único para o

processamento de coletas do tipoprocessamento de coletas do tipo ativa. ativa.

NomeNome

visívelvisível

Se você preencher este campo, o mesmo será utilizado nasSe você preencher este campo, o mesmo será utilizado nas

listas, mapas, etc. Este atributo tem suporte a UTF-8.listas, mapas, etc. Este atributo tem suporte a UTF-8.

GruposGrupos Selecione os grupos aos quais o host faz parte. Um Selecione os grupos aos quais o host faz parte. Um host deveráhost deverá

participar de pelo menos um grupo.participar de pelo menos um grupo.

Novo grupoNovo grupo

de hostsde hosts

Este campo é visível apenas para usuários com perfilEste campo é visível apenas para usuários com perfil SuperSuper

 Ad Admimininistst radrador or ZabbZabbixix . Caso seja preenchido será criado um. Caso seja preenchido será criado um

novo grupo e o mesmo será novo grupo e o mesmo será associado ao host, se estiver vazioassociado ao host, se estiver vazio

será ignorado.será ignorado.

InterfacesInterfaces São suportadas várias interfaces por host e de diversosSão suportadas várias interfaces por host e de diversos

tipos:tipos: Agente Agente,, SNMPSNMP,, JMXJMX e e IPMIIPMI. Para adicionar uma nova. Para adicionar uma nova

interface, clique no linkinterface, clique no link Adicionar  Adicionar no no bloco bloco de de interfacesinterfaces

desejado, preencha os camposdesejado, preencha os campos IP/DNSIP/DNS,, Conectar aConectar a e e PortaPorta..

Nota:Nota: Interfaces que estejam sendo utilizadas por algum item Interfaces que estejam sendo utilizadas por algum item

não poderão ser removidas e o linknão poderão ser removidas e o link Remover Remover   estará na cor  estará na cor

cinza.cinza.

O campoO campo Utilizar requisições em massaUtilizar requisições em massa pode ser selecionado pode ser selecionado

em interfaces SNMP para ativar/desativar em interfaces SNMP para ativar/desativar  processamento em processamento em

massamassa em cada interface.em cada interface.

Endereço IPEndereço IP Endereço IP da interface do host.Endereço IP da interface do host.
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

NomeNome

de DNSde DNS

Nome de DNS do host (opcional).Nome de DNS do host (opcional).

ConectadoConectado

aa

Dependendo do valor selecionado o Zabbix irá tentar buscar osDependendo do valor selecionado o Zabbix irá tentar buscar os

dados usando o IP (recomendado) ou nome de dados usando o IP (recomendado) ou nome de DNSDNS

PortaPorta Número da porta TCP. O valor padrão para interfaces do tipoNúmero da porta TCP. O valor padrão para interfaces do tipo

Zabbix Agent 10050.Zabbix Agent 10050.

PadrãoPadrão Selecione a interface padrão para as consultas.Selecione a interface padrão para as consultas.

DescriçãoDescrição Campo opcional de texto livre para Campo opcional de texto livre para descrições adicionais.descrições adicionais.

MonitoradoMonitorado

por proxypor proxy

Um host pode ser monitorado diretamente por um ZabbixUm host pode ser monitorado diretamente por um Zabbix

Server ou por um Zabbix Proxy:Server ou por um Zabbix Proxy:

(se(sem prm proxy)oxy) - o  - o host será monitorado diretamente pelo Zabbixhost será monitorado diretamente pelo Zabbix

ServerServer

<Nome do Proxy><Nome do Proxy> - - O O host host será monitorado será monitorado pelo proxypelo proxy

selecionadoselecionado

 Ativo Ativo Selecione este checkbox para ativar a monitoração do host. SeSelecione este checkbox para ativar a monitoração do host. Se

não estiver selecionado a monitoração do host não estiver selecionado a monitoração do host não estará ativa,não estará ativa,

não será coletado nenhum item no mesmo.não será coletado nenhum item no mesmo.

A abaA aba TemplatesTemplates  possibilita a associação do host com possibilita a associação do host com templates. templates. Todas as Todas as
entidades do template (itens, triggers, gráficos, aplicações, etc) entidades do template (itens, triggers, gráficos, aplicações, etc) serão herdadasserão herdadas
do template.do template.

Para associar a um novo tPara associar a um novo template, comece digitando o nome do template noemplate, comece digitando o nome do template no
campocampo Vincular a novos templatesVincular a novos templates selecionando o template desejado na lista selecionando o template desejado na lista
de templates que correspondem com o parâmetro informado. Você pode usar de templates que correspondem com o parâmetro informado. Você pode usar oo
mouse ou as setas do teclado para mouse ou as setas do teclado para selecionar. Quando todos os templatesselecionar. Quando todos os templates
desejados tiverem sido selecionados, clique no linkdesejados tiverem sido selecionados, clique no link  Adicionar  Adicionar  situado logo situado logo
abaixo do campo.abaixo do campo.

Para remover a associação de um template ao host, Para remover a associação de um template ao host, utilize uma das duasutilize uma das duas
opções que são apresentadas em cada template do blocoopções que são apresentadas em cada template do bloco TemplatesTemplates
associadosassociados::

 Desassociar Desassociar  - desassocia o template, mas preserva os items, triggers e - desassocia o template, mas preserva os items, triggers e
gráficosgráficos
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 Desassociar e limpar Desassociar e limpar  - desassocia o template e remove todos os items, - desassocia o template e remove todos os items,
triggers e gráficostriggers e gráficos

Se você clicar no nome de Se você clicar no nome de um template associado ao host você seráum template associado ao host você será
direcionado ao formulário de configuração do template.direcionado ao formulário de configuração do template.

A abaA aba IPMIIPMI contêm atributos de gerenciamento específicos do protocolo. contêm atributos de gerenciamento específicos do protocolo.

Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

 Algorítimo de autenticação Algorítimo de autenticação Selecione o algorítimo de autenticação.Selecione o algorítimo de autenticação.

Nível de acessoNível de acesso Selecione o nível de acesso.Selecione o nível de acesso.

UsuárioUsuário Usuário para autenticação.Usuário para autenticação.

SenhaSenha Senha para autenticação.Senha para autenticação.

A abaA aba MacrosMacros permite que você defina, em nível de host, as permite que você defina, em nível de host, as macros de macros de
usuário.usuário. Você também pode ver aqui as  Você também pode ver aqui as macros definidas em nível de templatemacros definidas em nível de template
e nível global. Desta forma e nível global. Desta forma é possível ver de qual local é possível ver de qual local está vindo a definiçãoestá vindo a definição
da macro e qual o valor que será considerado.da macro e qual o valor que será considerado.

Existem links para a configuração das macros em Existem links para a configuração das macros em seus pontos de origemseus pontos de origem
(template ou global). Também é possível editar o valor da macro definida em(template ou global). Também é possível editar o valor da macro definida em
níveis superiores ao copia-la para o nível de horst e definir um novo valor.níveis superiores ao copia-la para o nível de horst e definir um novo valor.

A abaA aba InveInventário do ntário do hosthost  permite que você  permite que você configure os dadosconfigure os dados
dede inventário inventário do host. São possíveis três tipos de do host. São possíveis três tipos de inventário:inventário:

 InativoInativo - Não será feito inventário - Não será feito inventário
 ManualManual - Será feit - Será feito o inventário mas os dados serão o o inventário mas os dados serão todos informadostodos informados

manualmente por vocêmanualmente por você
  Automático Automático - Será feito o inventário e os dados poderão ser informados - Será feito o inventário e os dados poderão ser informados

automaticamente mediante coletas feitas pelos itensautomaticamente mediante coletas feitas pelos itens
A abaA aba CriptografiaCriptografia permite que você defina as  permite que você defina as configuraões de comunicaçãoconfiguraões de comunicação
segura com o host.segura com o host.
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

ConexõesConexões

com o hostcom o host

(passivas)(passivas)

Configura como o Zabbix Server irá se conectar com o Zabbix AgentConfigura como o Zabbix Server irá se conectar com o Zabbix Agent

neste host:neste host: Sem criptografiaSem criptografia (padrão), (padrão), PSKPSK (pre-shared (pre-shared key)key)

ouou CertificadoCertificado..

ConexõesConexões

do hostdo host

(ativas)(ativas)

Seleciona quais tipos de conexão serão permitidas a partir do host paraSeleciona quais tipos de conexão serão permitidas a partir do host para

o Zabbix Server (por exemplo conexões iniciadas pelo Zabbix Agent ouo Zabbix Server (por exemplo conexões iniciadas pelo Zabbix Agent ou

pelo Zabbix Sender). É possível a configuração de diversos tipos depelo Zabbix Sender). É possível a configuração de diversos tipos de

comunicação de forma simultânea (muito útil para testes e migração decomunicação de forma simultânea (muito útil para testes e migração de

forma de criptografia). O padrão é “Sem criptografia”.forma de criptografia). O padrão é “Sem criptografia”.

Emissor Emissor  Emissor autorizado para o certificado. Primariamente o certificado seráEmissor autorizado para o certificado. Primariamente o certificado será

validado com uma autoridade certificadora e, se a assinatura do ovalidado com uma autoridade certificadora e, se a assinatura do o

emissor e o certificado forem válidos, então o campoemissor e o certificado forem válidos, então o campo Emissor Emissor  será será

verificado permitindo que se possa restringir ainda mais a validação. Esteverificado permitindo que se possa restringir ainda mais a validação. Este

campo é opcional.campo é opcional.

 Assunto Assunto Assunto permitido no certificado. O certificado é Assunto permitido no certificado. O certificado é validado primeiro na AC,validado primeiro na AC,

uma vez validado e assinado o campouma vez validado e assinado o campo Assunto Assunto pode ser utilizado para pode ser utilizado para

aceitar somente certificados com determinado texto no assunto. Se oaceitar somente certificados com determinado texto no assunto. Se o

campo estiver vazio e o certificado for válido, ele será aceito.campo estiver vazio e o certificado for válido, ele será aceito.

IdentidadeIdentidade

PSKPSK

Identidade pre-shared key.Identidade pre-shared key.

PSKPSK Chave PSK (hexadecimal). Tamanho máximo: 512 hexadecimais (256-Chave PSK (hexadecimal). Tamanho máximo: 512 hexadecimais (256-

byte PSK) se o Zabbix utilizar a biblioteca GnuTLS ou OpenSSL, 64byte PSK) se o Zabbix utilizar a biblioteca GnuTLS ou OpenSSL, 64

dígitos (32-byte PSK) se o Zabbix utilizar a biblioteca TLS (PolarSSL).dígitos (32-byte PSK) se o Zabbix utilizar a biblioteca TLS (PolarSSL).

Exemplo:Exemplo:

1f87b595725ac1f87b595725ac58dd977bee58dd977beef14b97461a7c104f14b97461a7c1045b9a1c9630655b9a1c963065002c54731002c54731

9495294952

7.7.1.1.4 4 ConfiguConfigurando rando um um grugrupo po de de hosthostss

Para configurar um grupo de Para configurar um grupo de hosts na interface web do Zabbix, execute oshosts na interface web do Zabbix, execute os
passos a seguir:passos a seguir:
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 Acesse:Acesse: Configuração → Grupos de hostsConfiguração → Grupos de hosts
 Clique emClique em Criar grupoCriar grupo no canto superior direito da tela no canto superior direito da tela
 Informe os parâmetros do grupo no fInforme os parâmetros do grupo no formulárioormulário

Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

Nome doNome do

grupogrupo

Informe o nome único do grupo.Informe o nome único do grupo.

HostsHosts Selecione os hosts que pertencem ao grupo. Um grupo deSelecione os hosts que pertencem ao grupo. Um grupo de

host pode ter nenhum ou vários hosts.host pode ter nenhum ou vários hosts.

8 8 CRIANDO CRIANDO UM UM ITEMITEM

8.8.1.1.1 1 Criando Criando um um itemitem

Para criar um item na interface web do Zabbix, execute os passos a seguir:Para criar um item na interface web do Zabbix, execute os passos a seguir:

 Acesse:Acesse: ConfiguraçãoConfiguração→→ HostsHosts
 Clique no linkClique no link ItensItens na linha do  na linha do host desejadohost desejado



3232

 Clique no botãoClique no botão Criar itemCriar item no canto superior direito da tela no canto superior direito da tela

 Informe os parâmetros de criação do itInforme os parâmetros de criação do item no formulárioConfiguraçãoem no formulárioConfiguração
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

Atributos do item:Atributos do item:
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NomeNome Nome do item.Nome do item.

É possível utilizar as macros posicionais para se referir aÉ possível utilizar as macros posicionais para se referir a

algum parâmetro utilizado na chave por ele coletada:algum parâmetro utilizado na chave por ele coletada:

$1, $2…$9$1, $2…$9 - - se se referindo referindo respectivamente ao respectivamente ao primeiro,primeiro,

segundo…. nono parâmetro na chavesegundo…. nono parâmetro na chave

Por exemplo: “Free disk space on $1”Por exemplo: “Free disk space on $1”

Se a chavSe a chave do item for “vfs.fs.size[/,free]”, a e do item for “vfs.fs.size[/,free]”, a descrição do itemdescrição do item

será automaticamente atualizada para “Free disk space on /”será automaticamente atualizada para “Free disk space on /”

TipoTipo Tipo do item. Veja a sessão deTipo do item. Veja a sessão de tipos de item. tipos de item.

ChaveChave Chave do item.Chave do item.

A lista deA lista de chaves chaves de de itemitem poderá ser de grande valia.poderá ser de grande valia.

A chave precisa ser única no host.A chave precisa ser única no host.

Se o tipo do item for 'Agente Zabbix', 'Agente Zabbix (ativo)',Se o tipo do item for 'Agente Zabbix', 'Agente Zabbix (ativo)',

'Verificação simples' ou 'Zabbix agregado', o vlor da chave'Verificação simples' ou 'Zabbix agregado', o vlor da chave

precisa ser suportado pelo Zabbix Agent ou Zabbix Server.precisa ser suportado pelo Zabbix Agent ou Zabbix Server.

Consulte teambém: oConsulte teambém: o formato das chaves. formato das chaves.

Interface doInterface do

HostHost

Selecione a interface do host. Este campo está disponívelSelecione a interface do host. Este campo está disponível

somente quando o item é editado em nível de host.somente quando o item é editado em nível de host.

Tipo daTipo da

informaçãoinformação

Como será armazenado o dado no banco de dado apósComo será armazenado o dado no banco de dado após

convertido, se for necessária a conversão.convertido, se for necessária a conversão.

Numérico (inteiro)Numérico (inteiro) - - inteiro inteiro de de 64bits64bits

Numérico (fracionário)Numérico (fracionário) - - número número com com ponto ponto flutuanteflutuante

(decimais)(decimais)

Valores negativos podem ser armazenados.Valores negativos podem ser armazenados.

Range válido (para MySQL): de -999999999999.9999 aRange válido (para MySQL): de -999999999999.9999 a

999999999999.9999 (double(16,4)).999999999999.9999 (double(16,4)).

A partir da versão 2.2 do Zabbix também é suportado oA partir da versão 2.2 do Zabbix também é suportado o

recebimento de valores em notações científicas. Ex. 1e+70,recebimento de valores em notações científicas. Ex. 1e+70,

1e-70.1e-70.

CaractereCaractere - - texto texto curto, curto, limitado limitado a a 255 255 bytesbytes
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LoLogg - arquivo de log. Será necessária a configuração como - arquivo de log. Será necessária a configuração como

log para chaves de 'eventlog' (a não ser que você planejelog para chaves de 'eventlog' (a não ser que você planeje

extrair outro tipo de dado deste item, com oextrair outro tipo de dado deste item, com o

parâmetro output).parâmetro output).

TextoTexto - texto sem limite de t - texto sem limite de tamanhoamanho

Tipo de dadoTipo de dado Será utilizado o tipo inteiro para para itens com os tipos deSerá utilizado o tipo inteiro para para itens com os tipos de

dado:dado:

Lógico ou booleanoLógico ou booleano  - a representação textual é traduzida - a representação textual é traduzida

em 0 ou 1. Onde, 'TRUE' (verdadeiro) é armazenado com oem 0 ou 1. Onde, 'TRUE' (verdadeiro) é armazenado com o

valor 1 e 'valor 1 e 'FALSE' com o valor 0. A FALSE' com o valor 0. A conversão não é sensívelconversão não é sensível

ao caso. Então valores como:ao caso. Então valores como:

TRUETRUE - true, t, sim,  - true, t, sim, s, on, up, rodando, habilitado, disponívs, on, up, rodando, habilitado, disponívelel

FALSEFALSE - false, f, não, n, off, down, não utilizado, desabilitado,- false, f, não, n, off, down, não utilizado, desabilitado,

indisponívelindisponível

Adicionalmente, qualquer numero diferente de zero éAdicionalmente, qualquer numero diferente de zero é

considerado como VERDADEIRO e zero é consideradoconsiderado como VERDADEIRO e zero é considerado

FALSO.FALSO.

OctalOctal - - dado dado em em notação notação octaloctal

DecimalDecimal - - dado dado em em formato formato decimaldecimal

HexadecimalHexadecimal - - dado dado em em formato formato hexadecimalhexadecimal

O zabbix fará automaticamente a conversão para o formatoO zabbix fará automaticamente a conversão para o formato

numérico.numérico.

A conversão será feita pelo Zabbix Server (A conversão será feita pelo Zabbix Server (mesmo quando omesmo quando o

host é monitorado através de um host é monitorado através de um Zabbix Proxy).Zabbix Proxy).

UnidadesUnidades Se for informado um símbolo para a unidade, o Zabbix iráSe for informado um símbolo para a unidade, o Zabbix irá

processar o valor recebido e irá apresenta-lo com o corretoprocessar o valor recebido e irá apresenta-lo com o correto

sufixo.sufixo.

Por padrão, se o valor for superior a 1000, ele será divididoPor padrão, se o valor for superior a 1000, ele será dividido

por 1000 e apresentado de forma apropriada. Por exemplo,por 1000 e apresentado de forma apropriada. Por exemplo,

se você configurar a unidade como sendose você configurar a unidade como sendo bpsbps e receber o e receber o

valor 881764, o mesmo será exibido como 881.76 Kbps.valor 881764, o mesmo será exibido como 881.76 Kbps.
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Ocorre um processamento especial para asOcorre um processamento especial para as

unidadesunidades BB (byte), (byte), BpBpss (bytes por  (bytes por segundo), nestes casos asegundo), nestes casos a

divisão será por 1024. Desta forma, se a unidade for definidadivisão será por 1024. Desta forma, se a unidade for definida

comocomo BB ou ou BpBpss o o Zabbix Zabbix irá irá apresentar:apresentar:

1 como 1B/1Bps1 como 1B/1Bps

1024 como 1KB/1KBps1024 como 1KB/1KBps

1536 como 1.5KB/1.5KBps1536 como 1.5KB/1.5KBps

Ocorrerá processamento especial para as unidades deOcorrerá processamento especial para as unidades de

tempo:tempo:

unixtimeunixtime - - traduzida para “yyyy.mm.dd hh:mm:ss”. Paratraduzida para “yyyy.mm.dd hh:mm:ss”. Para

traduzir corretamente o valor recebido deverá ser dotraduzir corretamente o valor recebido deverá ser do

tipotipo Número (inteiro)Número (inteiro)..

uptimeuptime - - traduzido para “hh:mm:ss” ou “N dias, hh:mm:ss”traduzido para “hh:mm:ss” ou “N dias, hh:mm:ss”

Por exemplo, se você receber o valor 881764 (segundos),Por exemplo, se você receber o valor 881764 (segundos),

ele será apresentado como “10 dias, 04:56:04”ele será apresentado como “10 dias, 04:56:04”

ss - - traduzido para “yyy mmm ddd hhh mmm sss ms”; otraduzido para “yyy mmm ddd hhh mmm sss ms”; o

parâmetro é tratado como uma quantidade de segundos.parâmetro é tratado como uma quantidade de segundos.

Por exemplo, se você receber o valor 881764 (segundos),Por exemplo, se você receber o valor 881764 (segundos),

ele será apresentado como “10d 4h 56m”ele será apresentado como “10d 4h 56m”

Apenas as três maiores unidades serão apresentadas. Ex.Apenas as três maiores unidades serão apresentadas. Ex.

“1m 15d 5h” ou “2h 4m 46s”. Se não existirem dias a“1m 15d 5h” ou “2h 4m 46s”. Se não existirem dias a

apresentar, somente duas unidades serão apresentadas -apresentar, somente duas unidades serão apresentadas -

“1m 5h” (sem informação de horas, segundos ou“1m 5h” (sem informação de horas, segundos ou

milisegundos). Se o valor for inferior a 0.001 o mesmo serámilisegundos). Se o valor for inferior a 0.001 o mesmo será

traduzido para “< 1 ms”.traduzido para “< 1 ms”.

Veja mais sobre o tema emVeja mais sobre o tema em unidades. unidades.

UsarUsar

multiplicadormultiplicador

customizadocustomizado

Se você ativar esta opção, todos os Se você ativar esta opção, todos os valores recebidos serãovalores recebidos serão

multiplicados pelo valor informado.multiplicados pelo valor informado.

Use esta opção para converter valores recebidos no formatoUse esta opção para converter valores recebidos no formato

de KB, MBps, etc em B, Bps. De outra forma o Zabbix nãode KB, MBps, etc em B, Bps. De outra forma o Zabbix não

conseguirá apresentar corretamenteconseguirá apresentar corretamente os sufixos os sufixos (K, M, G etc).(K, M, G etc).
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A partir do Zabbix 2.2, o uso de notação científica tambémA partir do Zabbix 2.2, o uso de notação científica também

passou a ser suportado.passou a ser suportado.

IntervaloIntervalo

atualizaçãoatualização

(em segundos)(em segundos)

Atualiza o dado a cada N segundos.Atualiza o dado a cada N segundos.

NotaNota: Se for configurado para '0', a coleta do item não será: Se for configurado para '0', a coleta do item não será

monitorada. Entretanto, se for informado um intervalomonitorada. Entretanto, se for informado um intervalo

personalizado (flexível ou agendamento) e este campopersonalizado (flexível ou agendamento) e este campo

estiver com valor diferente de '0' ele será monitorado comestiver com valor diferente de '0' ele será monitorado com

intervalo definido, durante a duração do intervalointervalo definido, durante a duração do intervalo

personalizado.personalizado.

IntervalosIntervalos

personalizadopersonalizado

ss

Você pode criar regras personalizadas para a coleta do item:Você pode criar regras personalizadas para a coleta do item:

FlexívelFlexível - cria uma exceção ao - cria uma exceção ao Intervalo de atualiIntervalo de atualizaçãozação (um (um

intervalo com frequência diferente em um momentointervalo com frequência diferente em um momento

específico)específico)

 Ag Agendendamenamentoto - - cria cria um um agendamento agendamento de de coleta.coleta.

Para informações detalhadas vejaPara informações detalhadas veja intervalos personalizadointervalos personalizados.s.

O agendamento é suportado desde o Zabbix 3.0.0.O agendamento é suportado desde o Zabbix 3.0.0.

NotaNota: esta funcionalidade não está disponível para itens: esta funcionalidade não está disponível para itens

ativos.ativos.

Período dePeríodo de

retenção deretenção de

histórico (emhistórico (em

dias)dias)

Quantidade de dias a manter o Quantidade de dias a manter o histórico detalhado de coletashistórico detalhado de coletas

no banco de dados. Dados mais antigos do que o aquino banco de dados. Dados mais antigos do que o aqui

definido serão removidos pelo processo de 'housekeeper'definido serão removidos pelo processo de 'housekeeper'

(limpeza de dados).(limpeza de dados).

A partir do Zabbix 2.2, este valor pode ser sobrescrito pelaA partir do Zabbix 2.2, este valor pode ser sobrescrito pela

configuração global disponível emconfiguração global disponível em Administração  Administração → → GeralGeral

→→ Limpeza de dados Limpeza de dados.. Se a configuração global existir, uma Se a configuração global existir, uma

mensagem de alerta será apresentada:mensagem de alerta será apresentada:

É recomendável manter os dados no banco pelo menorÉ recomendável manter os dados no banco pelo menor

tempo possível para reduzir a quantidade de registros detempo possível para reduzir a quantidade de registros de

histórico. Ao invés de guardar o histórico, prefira guardar ashistórico. Ao invés de guardar o histórico, prefira guardar as
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médias.médias.

Veja tambémVeja também Histórico e médias. Histórico e médias.

Período dePeríodo de

retenção deretenção de

médias (emmédias (em

dias)dias)

A cada hora as médias irão guardar de forma agregada oA cada hora as médias irão guardar de forma agregada o

resultado das funções 'min, max, avg e count' sobre os resultado das funções 'min, max, avg e count' sobre os dadosdados

coletados no período).coletados no período).

A partir do Zabbix 2.2, este valor pode ser sobrescrito pelaA partir do Zabbix 2.2, este valor pode ser sobrescrito pela

configuração global disponível emconfiguração global disponível em Administração  Administração → → GeralGeral

→→ Limpeza de dados Limpeza de dados.. Se a configuração global existir, será Se a configuração global existir, será

apresentada uma mensagem de alerta:apresentada uma mensagem de alerta:

Nota:Nota: O  O armazenamento de médias não está disponível paraarmazenamento de médias não está disponível para

itens não numérico, como os caracteres, log e texto.itens não numérico, como os caracteres, log e texto.

Veja tambémVeja também Histórico e médias. Histórico e médias.

 Armazenar Armazenar

valor valor 

Sem alterar Sem alterar - - não não ocorre ocorre nenhum nenhum pré-processamentopré-processamento

Delta (alterações por segundo)Delta (alterações por segundo) - - ocorre ocorre pré-pré-

processamento através da fórmula: (processamento através da fórmula: (valuevalue--

prev_valueprev_value)/()/(timetime--prev_timeprev_time), onde), onde

valuevalue - - valor valor atuaatua

value_prevvalue_prev - - valor valor anterioranterior

timetime - - momento momento atualatual

prev_timeprev_time - - momento momento da da coleta coleta do do valor valor anterioranterior

Esta configuração é muito útil para velocidade por segundoEsta configuração é muito útil para velocidade por segundo

em uma sequência de valores.em uma sequência de valores.

NotaNota: Se o valor atual for menor do que o anterior, o Zabbix: Se o valor atual for menor do que o anterior, o Zabbix

irá descartar a diferença (não salva nada) e irá aguardarirá descartar a diferença (não salva nada) e irá aguardar

outro valor. Este ajuda a funcionar corretamente com, poroutro valor. Este ajuda a funcionar corretamente com, por

exemplo, um estouro de um contador SNMP de 32 bits.exemplo, um estouro de um contador SNMP de 32 bits.

Delta (alterações simples)Delta (alterações simples) - - ocorre ocorre pré-processamentopré-processamento

através da fórmula (através da fórmula (valuevalue--prev_valueprev_value), onde), onde
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valuevalue - - valor valor atualatual

value_prevvalue_prev - valor anterior - valor anterior

Mostrar valor Mostrar valor  Aplica um mapeamento de valores ao item. O mapeamentoAplica um mapeamento de valores ao item. O mapeamento

de valores não modifica o de valores não modifica o dado recebido, ocorre apenas umdado recebido, ocorre apenas um

processamento no momento de apresentar a informação.processamento no momento de apresentar a informação.

Este recurso funciona apenas com números inteiros.Este recurso funciona apenas com números inteiros.

Por exemplo, “Estado de serviços do windows”.Por exemplo, “Estado de serviços do windows”.

Formato deFormato de

hora em Loghora em Log

Disponível para itens do tipoDisponível para itens do tipo LoLogg apenas. apenas. MarcadoresMarcadores

suportados:suportados:

** yy:: Ano  Ano (0001-9999)(0001-9999)

** MM:: Mês (01-12)Mês (01-12)

** dd:: Dia (01-31)Dia (01-31)

** hh:: Hora (00-23)Hora (00-23)

** mm:: Minuto (00-59)Minuto (00-59)

** ss:: Segundo (00-59)Segundo (00-59)

Se estiver em branco não será processado.Se estiver em branco não será processado.

Por exemplo, considere a seguinte linha de um log Por exemplo, considere a seguinte linha de um log do Zabbixdo Zabbix

Agent:Agent:

“ 23480:20100328:154718.045 Zabbix agent started. Zabbix“ 23480:20100328:154718.045 Zabbix agent started. Zabbix

1.8.2 (revision 11211).”1.8.2 (revision 11211).”

Ela começa com seis caracteres relativos ao PID, seguidoEla começa com seis caracteres relativos ao PID, seguido

pela data, hora e o resto da linha.pela data, hora e o resto da linha.

O formato de hora do log poderia serO formato de hora do log poderia ser

“pppppp:yyyyMMdd:hhmmss”.“pppppp:yyyyMMdd:hhmmss”.

Note que os caracteres “p” e “:” são espaços diferentes deNote que os caracteres “p” e “:” são espaços diferentes de

“yMdhms”.“yMdhms”.

NovaNova

aplicaçãoaplicação

Informe o nome de uma nova aplicação para o item.Informe o nome de uma nova aplicação para o item.

 Aplicações Aplicações Associe o item a um ou mais aplicações já existentes.Associe o item a um ou mais aplicações já existentes.
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Popular oPopular o

campo docampo do

inventárioinventário

Você pode selecionar um campo do inventário que seráVocê pode selecionar um campo do inventário que será

preenchido automaticamente a medida que chegarem novospreenchido automaticamente a medida que chegarem novos

valores para este item. Observe que para ele funcionar ovalores para este item. Observe que para ele funcionar o

modo de inventário no host deverá estar comomodo de inventário no host deverá estar como Automático Automático..

O manual do recurso deO manual do recurso de inventário inventárioapresenta mais detalhes.apresenta mais detalhes.

DescriçãoDescrição Informe uma descrição para o item.Informe uma descrição para o item.

 Ativo Ativo Selecione o checkbox para habilita-lo para ser processado.Selecione o checkbox para habilita-lo para ser processado.

Você também pode criar um item ao clicar para editar um outro item eVocê também pode criar um item ao clicar para editar um outro item e
pressionar o botãopressionar o botão Clonar Clonar , alterar os parâmetros e , alterar os parâmetros e salvar com uma chavesalvar com uma chave
diferente.diferente.

Quando se tenta editar no nível do host um item que é da associação comQuando se tenta editar no nível do host um item que é da associação com

umum template, template, vários campos estarão habilitados apenas para leitura. No alto do vários campos estarão habilitados apenas para leitura. No alto do

formulário de edição do item tem um formulário de edição do item tem um link para acesso rápido ao item no link para acesso rápido ao item no nível denível de

template, onde você poderá modificar todos os campos.template, onde você poderá modificar todos os campos.

8.8.1.1.2 2 Exceções Exceções a a conversconversão ão de de uniunidadedade

Por padrão, ao especificar uma unidade em um Por padrão, ao especificar uma unidade em um item o resultado será que umitem o resultado será que um
multiplicador será adicionado junto com o sufixo, por multiplicador será adicionado junto com o sufixo, por exemplo, o valor 2048exemplo, o valor 2048
com a unidade B será com a unidade B será apresentado como 2KB. Para um conjunto pré-definido eapresentado como 2KB. Para um conjunto pré-definido e
travado diretamente no código esta conversão não será feita:travado diretamente no código esta conversão não será feita:

 msms
 RPMRPM
 rpmrpm
 %%

8.8.1.1.3 3 Itens Itens não não suposuportadosrtados

Um item passar ao Um item passar ao estado “não suportado” caso não consiga receber o dadoestado “não suportado” caso não consiga receber o dado
no horário previsto por no horário previsto por algum motivo. A tentativa de coleta algum motivo. A tentativa de coleta de dado destes itensde dado destes itens
será refeita em um será refeita em um intervalo fixo, configurável na sessão deintervalo fixo, configurável na sessão de administração. administração.

8.8.2 2 Criando Criando uma uma tritriggergger
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8.8.2.2.1 1 ConfiguConfiguração ração de de tritriggergger

8.28.2.2 .2 Visão Visão geralgeral

Para configurar uma trigger será necessário:Para configurar uma trigger será necessário:

 Acessar:Acessar: ConfiguraçãoConfiguração→→ HostsHosts ou ou ConfiguraçãoConfiguração→→ TemplatesTemplates
 Clicar no linkClicar no link TriggersTriggers na linha do host ou template na linha do host ou template
 Clicar no botãoClicar no botão Criar trigger Criar trigger  situado no canto superior da tela (ou no nome situado no canto superior da tela (ou no nome

da trigger que se deseje atualizar a da trigger que se deseje atualizar a configuração)configuração)
 Informar os parâmetros da trigger no formulárioInformar os parâmetros da trigger no formulário

8.2.3 Configuração8.2.3 Configuração

A abaA aba Trigger Trigger  contêm todos os atributos essenciais de uma t contêm todos os atributos essenciais de uma trigger.rigger.
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NomeNome Nome da trigger.Nome da trigger.

O nome poderá conter asO nome poderá conter as

macrosmacros suportadas: suportadas: {HOST.HOST}, {HOST.HOST}, {HOST.NAME},{HOST.NAME},

{HOST.CONN}, {HOST.DNS}, {HOST.IP}, {ITEM.VALUE},{HOST.CONN}, {HOST.DNS}, {HOST.IP}, {ITEM.VALUE},

{ITEM.LASTVALUE} e {$MACRO}.{ITEM.LASTVALUE} e {$MACRO}.

As macros referente aos parâmetros da chave (As macros referente aos parâmetros da chave ($1, $2…$9$1, $2…$9))

podem ser utilizadas também.podem ser utilizadas também.

ObserveObserve: As macros $1-$9 irão resolver corretamente se: As macros $1-$9 irão resolver corretamente se

estiverem se referindo a constantes em expressõesestiverem se referindo a constantes em expressões

relativamente simples. Por exemplo, o nome relativamente simples. Por exemplo, o nome “Processor load“Processor load

above $1 on {HOST.NAME}” irá automaticamente modificarabove $1 on {HOST.NAME}” irá automaticamente modificar

para “Processor load above 5 on New host” separa “Processor load above 5 on New host” se a expressão a expressão

for {New for {New host:system.cpu.load[percphost:system.cpu.load[percpu,avg1].last()}>5u,avg1].last()}>5

ExpressãoExpressão ExpressãoExpressão lógica utilizada para calcular o estado da lógica utilizada para calcular o estado da trigger.trigger.

Geração deGeração de

múltiplosmúltiplos

eventos deeventos de

INCIDENTEINCIDENTE

Ao marcar esta opção você configura que Ao marcar esta opção você configura que este evento poderáeste evento poderá

gerar um novo evento a cada nova validação da expressãogerar um novo evento a cada nova validação da expressão

em estado de 'Incidente'.em estado de 'Incidente'.

DescriçãoDescrição Campo texto utilizado para prover mais informações sobre aCampo texto utilizado para prover mais informações sobre a

trigger. Poderá conter, por trigger. Poderá conter, por exemplo, informações osbre comoexemplo, informações osbre como

corrigir problemas específicos, detalhes de contato docorrigir problemas específicos, detalhes de contato do

pessoal de suporte, etc.pessoal de suporte, etc.

 Adicionado no Zabbix 2.2 Adicionado no Zabbix 2.2, a descrição pode conter o mesmo, a descrição pode conter o mesmo

conjunto de macros que o nome da trigger.conjunto de macros que o nome da trigger.

URLURL Se não estiver vazio, a URL Se não estiver vazio, a URL informada aqui estará disponívelinformada aqui estará disponível

em um link quando clicar no nome da triggerem um link quando clicar no nome da trigger

emem Monitoramento → TriggersMonitoramento → Triggers..

Algumas macros podem ser utilizadas neste campo -Algumas macros podem ser utilizadas neste campo -

{TRIGGER.ID}, diversas{TRIGGER.ID}, diversas {HOST.*} {HOST.*} macros (desde o Zabbixmacros (desde o Zabbix

3.0.0) e macros de usuário (desde o Zabbix 3.0.0).3.0.0) e macros de usuário (desde o Zabbix 3.0.0).
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

SeveridadeSeveridade Defina o nível deDefina o nível de severidade severidade ao clicar no botão desejado.ao clicar no botão desejado.

EnabledEnabled Desmarque esta opção para inativar a trigger.Desmarque esta opção para inativar a trigger.

A aba deA aba de DependênciasDependências  contêm todas as contêm todas as dependências dependências da trigger.da trigger.

Clique emClique em Adicionar  Adicionar  para adicionar uma nova dependência. para adicionar uma nova dependência.

9 9 CRIANDO CRIANDO UMA UMA AÇÃAÇÃO.O.

Vá em Configuration > Actions . selecione Triggers e clique em create actionVá em Configuration > Actions . selecione Triggers e clique em create action

Em Action deixe o campo name Em Action deixe o campo name como {HOST.NAME}: Apache down, o Defaultcomo {HOST.NAME}: Apache down, o Default
subject e Default message não foi altsubject e Default message não foi alterado mantendo os valores padrão :erado mantendo os valores padrão :

Na aba Conditions configure o campo “New conditiNa aba Conditions configure o campo “New condition” com ason” com as
opçõesopções “Trigger” “Trigger” ,, “=” “=” ,, “Trigger para o “Trigger para o Apache” Apache” 
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Na aba Operations Type crie uma nova Na aba Operations Type crie uma nova condição onde Operation Type será umcondição onde Operation Type será um
script e o Targe será Current Hostscript e o Targe será Current Host

Em type deixe selecione Custom Scripts e Em type deixe selecione Custom Scripts e Execute on deixe marcado ZabbixExecute on deixe marcado Zabbix
Agent colocando o comando abaixo no campo commands:Agent colocando o comando abaixo no campo commands:

1 sudo /bin/systemctl restart httpd1 sudo /bin/systemctl restart httpd
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9.9.1 1 Tipos Tipos de de mídiamídia

9.19.1.1 .1 Visão Visão geralgeral

As mídias são os canais de As mídias são os canais de distribuição utilizados para enviar notificações edistribuição utilizados para enviar notificações e
alertas no Zabbix. Podemos dizer que são através delas alertas no Zabbix. Podemos dizer que são através delas que o Zabbix seque o Zabbix se
comunica com o mundo externocomunica com o mundo externo

As mídias podem ser de vários tipos:As mídias podem ser de vários tipos:

 E-mailE-mail
 SMSSMS
 JabberJabber
 Scripts customizadosScripts customizados

9.1.2 E-mail9.1.2 E-mail

9.19.1.3 .3 Visão Visão geralgeral

Para configurar o e-mail como Para configurar o e-mail como um canal de entrega de mensagens, vocêum canal de entrega de mensagens, você
precisa configurar o tipo de mídiaprecisa configurar o tipo de mídia E-mailE-mail e informar os endereços de e-mail dos e informar os endereços de e-mail dos
usuários.usuários.

9.1.4 Configuração9.1.4 Configuração

Para configurar o e-mail como um tipo de mídia:Para configurar o e-mail como um tipo de mídia:

 AcesseAcesse Administração → Tipos d Administração → Tipos de mídiae mídia
 Clique emClique em Criar tipo de mídiaCriar tipo de mídia (ou clique em (ou clique em E-mailE-mail na lista de tipos de mídia na lista de tipos de mídia

pré-definidos).pré-definidos).
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Atributos dos tipos de mídia:Atributos dos tipos de mídia:

Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

NomeNome Nome do tipo de mídia.Nome do tipo de mídia.

TipoTipo  Selecione  Selecione E-mailE-mail como o tipo. como o tipo.

ServidorServidor

SMTPSMTP

O endereço do servidor SMTP responsável pelo envio dasO endereço do servidor SMTP responsável pelo envio das

mensagens aos destinatários (relay).mensagens aos destinatários (relay).

Porta doPorta do

servidorservidor

SMTPSMTP

Porta do servidor SMTP.Porta do servidor SMTP.

Esta opção é suportada a partir do Zabbix 3.0.Esta opção é suportada a partir do Zabbix 3.0.
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

SMTP heloSMTP helo Mensagem de “SMTP helo”, normalmente o nome doMensagem de “SMTP helo”, normalmente o nome do

domínio.domínio.

E-mail SMTPE-mail SMTP Endereço de e-mail que será utilizado no campoEndereço de e-mail que será utilizado no campo DeDe ( (FromFrom))

nas mensagens enviadas (o remetente).nas mensagens enviadas (o remetente).

AA adição de nome de exibição no adição de nome de exibição no remetente (Ex. “Zabbixremetente (Ex. “Zabbix--HQ”HQ”

emem Zabbix-HQ <zabbix@company.com>Zabbix-HQ <zabbix@company.com> na na imagem imagem aa

seguir) junto do endereço do remetente é seguir) junto do endereço do remetente é suportado desde osuportado desde o

Zabbix 2.2.Zabbix 2.2.

Os nomes de exibição deverão ser compatíveis comOs nomes de exibição deverão ser compatíveis com

a a RFC RFC 5322. 5322. Exemplos:Exemplos:

Validos:Validos:

zabbix@company.comzabbix@company.com (apenas (apenas o o e-mail e-mail sem sem colchetes)colchetes)

Zabbix HQ <zabbix@company.com>Zabbix HQ <zabbix@company.com>  (nome de exibição e  (nome de exibição e

endereço de e-mail com colchetes)endereço de e-mail com colchetes)

∑Ω∑Ω-monitoring <zabbix@company.com>-monitoring <zabbix@company.com>  (caracteres UTF-8  (caracteres UTF-8

no nome de exibição)no nome de exibição)

Inválidos:Inválidos:

Zabbix HQ zabbix@company.comZabbix HQ zabbix@company.com (nome (nome de de exibição exibição ee

endereço de e-mail presentes mas sem ser separados porendereço de e-mail presentes mas sem ser separados por

colchetes)colchetes)

"Zabbix\@\<H(comment)Q\>""Zabbix\@\<H(comment)Q\>"

<zabbix@company.com><zabbix@company.com> (embora (embora válido válido pela pela RFC RFC 5322,5322,

citações e comentários não são suportados no Zabbix)citações e comentários não são suportados no Zabbix)

Segurança deSegurança de

conexãoconexão

Nível de segurança da conexão:Nível de segurança da conexão:

NenhumNenhum - não será utilizada a opção - não será utilizada a opção CURLOPT_USECURLOPT_USE_SSL_SSL

STARTTLSSTARTTLS - - será será utilizado utilizado o o CURLOPT_USE_SSL comCURLOPT_USE_SSL com

CURLUSESSL_ALLCURLUSESSL_ALL

SSL/TLSSSL/TLS - - o uso o uso de CURLOPT_USE_SSL de CURLOPT_USE_SSL será será opcionalopcional

Esta opção é suportada desde o Zabbix 3.0.Esta opção é suportada desde o Zabbix 3.0.
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

Verificação deVerificação de

par SSLpar SSL

Marque esta opção para verificar o certificado SSL doMarque esta opção para verificar o certificado SSL do

servidor SMTP.servidor SMTP.

O valor do O valor do servidor de “SSLCALocation” pode ser configuradoservidor de “SSLCALocation” pode ser configurado

através da diretivaatravés da diretiva CURLOPT_CAPATH CURLOPT_CAPATH para a validação dopara a validação do

certificado.certificado.

Isso configura a opçãoIsso configura a opção

cURLcURL CURLOPT_SSL_VCURLOPT_SSL_VERIFYPEER.ERIFYPEER.

Suportado desde o Zabbix 3.0.Suportado desde o Zabbix 3.0.

VerificaçãoVerificação

SSL do hostSSL do host

Marque esta opção para verificar o campoMarque esta opção para verificar o campo CommonCommon

NameName com com oo Subject Alternate NameSubject Alternate Name do do servidor servidor SMTP.SMTP.

Esta é a opção do cURLEsta é a opção do cURL CURLOPT_SSL_VERIFCURLOPT_SSL_VERIFYHOST.YHOST.

Suportado desde o Zabbix 3.0.Suportado desde o Zabbix 3.0.

 Autenticação Autenticação Nível de autenticação:Nível de autenticação:

NenhumNenhum - - nenhuma nenhuma configuração configuração adicional adicional no no cURLcURL

SeSenha nonha normalrmal  - - CURLOPT_LOGIN_CURLOPT_LOGIN_OPTIONSOPTIONS será definidoserá definido

como “AUTH=PLAIN”como “AUTH=PLAIN”

Suportado desde o Zabbix 3.0.Suportado desde o Zabbix 3.0.

UsuárioUsuário Nome de usuário a ser utilizado na autenticação.Nome de usuário a ser utilizado na autenticação.

Configura a opção cURLConfigura a opção cURL CURLOPT_USERNCURLOPT_USERNAME.AME.

Suportado desde o Zabbix 3.0.Suportado desde o Zabbix 3.0.

PasswordPassword Senha a ser utilizada na autenticação.Senha a ser utilizada na autenticação.

Configura a opção cURLConfigura a opção cURL CURLOPT_PASSWORD. CURLOPT_PASSWORD.

Suportado desde o Zabbix 3.0.Suportado desde o Zabbix 3.0.

 Ativo Ativo Maque esta opção para ativar este tipo de mídia.Maque esta opção para ativar este tipo de mídia.

Para que a autenticação SMTP seja possível o Zabbix Server deverá ter a Para que a autenticação SMTP seja possível o Zabbix Server deverá ter a opçãoopção

--with-libcurl--with-libcurl definida durante a compilação. definida durante a compilação.

9.19.1.5 .5 Mídia Mídia de de usuusuárioário

Para definir o endereço específico de cada usuário:Para definir o endereço específico de cada usuário:
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 AcesseAcesse Administração → Usuário Administração → Usuárioss
 Abra o formulário de propriedades do usuárioAbra o formulário de propriedades do usuário
 Na abaNa aba MídiaMídia, clique no botão, clique no botão Adicionar  Adicionar 

Atributos da mídia de usuário:Atributos da mídia de usuário:

Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

TipoTipo Defina Defina comocomo E-mailE-mail..

Enviar paraEnviar para Defina o endereço de e-mail de destino das mensagens. ÉDefina o endereço de e-mail de destino das mensagens. É

suportado o envio com o nome de exibição (Ex. “Some User”suportado o envio com o nome de exibição (Ex. “Some User”

emem Some User <user@domain.tld>Some User <user@domain.tld>  como na imagem acima) como na imagem acima)

desde o Zabbix 2.2.desde o Zabbix 2.2.

Veja exemplos e restrições sobre nome de exibição e endereçoVeja exemplos e restrições sobre nome de exibição e endereço

de e-mail no atributode e-mail no atributo E-mail SMTP. E-mail SMTP.

 Ativo Ativo

quandoquando

Você pode limitar os dias e horários em que as notificaçõesVocê pode limitar os dias e horários em que as notificações

serão enviadas, por exemplo, apenas em dias e horários deserão enviadas, por exemplo, apenas em dias e horários de

trabalho (1-5,09:00-18:00).trabalho (1-5,09:00-18:00).

Consulte asConsulte as especificações de períodos de hora especificações de períodos de hora para maiorespara maiores

detalhes sobre o formato.detalhes sobre o formato.
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

Usar seUsar se

severidadeseveridade

Marque os níveis de severidade que você gostaria que oMarque os níveis de severidade que você gostaria que o

usuário recebesse as notificações.usuário recebesse as notificações.

ObservaçãoObservação para para eventos eventos não baseados em triggers o valornão baseados em triggers o valor

padrão de severidade é ('Não classificado'), então deixe estapadrão de severidade é ('Não classificado'), então deixe esta

opção marcada se você deseja receber notificações sobreopção marcada se você deseja receber notificações sobre

eventos não baseados em trigger (autobusca, autorregistro,eventos não baseados em trigger (autobusca, autorregistro,

etc).etc).

StatusStatus Marque esta opção para ativar esta mídia para este usuário.Marque esta opção para ativar esta mídia para este usuário.

9.2 Jabber9.2 Jabber

9.29.2.1 .1 Visão Visão geralgeral

O Zabbix suporta o envio de O Zabbix suporta o envio de mensagens Jabber.mensagens Jabber.

Para enviar as notificações o Zabbix tentará Para enviar as notificações o Zabbix tentará localizar o registro SRV, se localizar o registro SRV, se issoisso
falhar, ele tentará utilizar o registro de endereço para o domínio. Sobre osfalhar, ele tentará utilizar o registro de endereço para o domínio. Sobre os
registros SRV Jabber, o que tiver maior prioridade e maior valor será escolhido,registros SRV Jabber, o que tiver maior prioridade e maior valor será escolhido,
se este falhar não se este falhar não será tentado com um segundo.será tentado com um segundo.

Para configurar o Jabber como um Para configurar o Jabber como um canal de entrega de mensagens vocêcanal de entrega de mensagens você
precisa configurar o tipo de mídia no Zabbix e definir uma mídia para cadaprecisa configurar o tipo de mídia no Zabbix e definir uma mídia para cada
usuário com o seu endereço Jabber.usuário com o seu endereço Jabber.

9.2.2 Configuração9.2.2 Configuração

Para configurar o Jabber como um tipo de mídia:Para configurar o Jabber como um tipo de mídia:

 AcesseAcesse Administração → Tipos d Administração → Tipos de mídiae mídia
 Clique no botãoClique no botão Criar tipo de mídiaCriar tipo de mídia (ou clique no (ou clique no Jabber Jabber  na lista pré-definida na lista pré-definida

de tipos de mídia).de tipos de mídia).
Atributos do tipo de mídia:Atributos do tipo de mídia:

Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

NomeNome Nome do tipo de mídia.Nome do tipo de mídia.

TipoTipo  Selecione  Selecione Jabber Jabber ..
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

Identificador Jabber Identificador Jabber  Informe o identificador Jabber.Informe o identificador Jabber.

SenhaSenha Informe a senha do Jabber.Informe a senha do Jabber.

9.29.2.3 .3 Mídia Mídia de de usuusuárioário

Para definir o endereço Jabber do Para definir o endereço Jabber do usuário:usuário:

 AcesseAcesse Administração → Usuário Administração → Usuárioss
 Abra o formulário de propriedades do usuárioAbra o formulário de propriedades do usuário
 Na abaNa aba MídiaMídia, clique no link, clique no link Adicionar  Adicionar 
Atributos da mídia do usuário:Atributos da mídia do usuário:

Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

TipoTipo Defina Defina comocomo Jabber Jabber ..

Enviar paraEnviar para Defina endereço Jabber para o qual as mensagens serãoDefina endereço Jabber para o qual as mensagens serão

enviadas.enviadas.

 Ativo Ativo

quandoquando

Você pode limitar os dias e horários em que as notificaçõesVocê pode limitar os dias e horários em que as notificações

serão enviadas, por exemplo, apenas em dias e horários deserão enviadas, por exemplo, apenas em dias e horários de

trabalho (1-5,09:00-18:00).trabalho (1-5,09:00-18:00).

Consulte asConsulte as especificações de períodos de hora especificações de períodos de hora para maiorespara maiores

detalhes sobre o formato.detalhes sobre o formato.

Usar seUsar se

severidadeseveridade

Marque os níveis de severidade que você gostaria que oMarque os níveis de severidade que você gostaria que o

usuário recebesse as notificações.usuário recebesse as notificações.

ObservaçãoObservação para para eventos eventos não baseados em triggers o valornão baseados em triggers o valor

padrão de severidade é ('Não classificado'), então deixe estapadrão de severidade é ('Não classificado'), então deixe esta

opção marcada se você deseja receber notificações sobreopção marcada se você deseja receber notificações sobre

eventos não baseados em trigger (autobusca, autorregistro,eventos não baseados em trigger (autobusca, autorregistro,

etc).etc).

StatusStatus Marque esta opção para ativar esta mídia para este usuário.Marque esta opção para ativar esta mídia para este usuário.
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9.9.3 3 ScriptScripts s de de alertaalerta

9.39.3.1 .1 Visão Visão geralgeral

Se os tipos de mídia que vem com o Zabbix não forem suficientes para suasSe os tipos de mídia que vem com o Zabbix não forem suficientes para suas
necessidades de notificação você poderá definir seus próprios scripts denecessidades de notificação você poderá definir seus próprios scripts de
notificação para fazer as coisas da forma notificação para fazer as coisas da forma que precisar.que precisar.

Os scripts de alerta Os scripts de alerta são executados no Zabbix Server e deverão estar situadossão executados no Zabbix Server e deverão estar situados
no diretório definido nono diretório definido no arquivo de configuração do servidor arquivo de configuração do servidor através daatravés da
diretivadiretiva Al AlerertSctScrripip tstsPathPath ..

Um exemplo de script personalizado de alerta:Um exemplo de script personalizado de alerta:

#!/bin/bash#!/bin/bash

to=$1to=$1

subject=$2subject=$2

body=$3body=$3

catcat  <<EOF | mail -s " <<EOF | mail -s "$subject$subject" "" "$to$to""

$body$body

EOFEOF

As variáveis de ambiente não são preservadas ou criadas para o As variáveis de ambiente não são preservadas ou criadas para o script, logoscript, logo
ele terá que tratar isso por sí próprio.ele terá que tratar isso por sí próprio.

9.3.2 Configuração9.3.2 Configuração

Para configurar um tipo de mídia baseada em Script:Para configurar um tipo de mídia baseada em Script:

 AcesseAcesse Administração → Tipos d Administração → Tipos de mídiae mídia
 Clique no botãoClique no botão Criar tipo de mídiaCriar tipo de mídia..
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Atributos do tipo de mídia:Atributos do tipo de mídia:

Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

NomeNome Nome do tipo de mídia.Nome do tipo de mídia.

TipoTipo  Selecione  Selecione ScriptScript..

Nome doNome do

ScriptScript

Informe o nome do script a ser executado.Informe o nome do script a ser executado.

Parâmetros doParâmetros do

scriptscript

Adicione parâmetros de linha de comando ao script.Adicione parâmetros de linha de comando ao script.

AsAs macros macros {ALERT.SENDTO}, {ALERT.SUBJECT} e{ALERT.SENDTO}, {ALERT.SUBJECT} e

{ALERT.MESSAGE} são suportadas nos parâmetros do{ALERT.MESSAGE} são suportadas nos parâmetros do

script.script.

Suportado desde o Zabbix 3.0.Suportado desde o Zabbix 3.0.

9.39.3.3 .3 Mídia Mídia de de usuusuárioário

Para definir o script para o usuaŕio:Para definir o script para o usuaŕio:

 AcesseAcesse Administração → Usuário Administração → Usuárioss
 Abra o formulário de propriedades do usuárioAbra o formulário de propriedades do usuário
 Na abaNa aba MídiaMídia, clique no link, clique no link Adicionar  Adicionar 
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Atributos da mídia do usuário:Atributos da mídia do usuário:

Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

TipoTipo Defina com o nome do tipo de mídia de Script cadastradoDefina com o nome do tipo de mídia de Script cadastrado

previamente.previamente.

Enviar paraEnviar para Defina endereço Jabber para o qual as mensagens serãoDefina endereço Jabber para o qual as mensagens serão

enviadas.enviadas.

 Ativo Ativo

quandoquando

Você pode limitar os dias e horários em que as notificaçõesVocê pode limitar os dias e horários em que as notificações

serão enviadas, por exemplo, apenas em dias e horários deserão enviadas, por exemplo, apenas em dias e horários de

trabalho (1-5,09:00-18:00).trabalho (1-5,09:00-18:00).

Consulte asConsulte as especificações de períodos de hora especificações de períodos de hora para maiorespara maiores

detalhes sobre o formato.detalhes sobre o formato.

Usar seUsar se

severidadeseveridade

Marque os níveis de severidade que você gostaria que oMarque os níveis de severidade que você gostaria que o

usuário recebesse as notificações.usuário recebesse as notificações.

ObservaçãoObservação para para eventos eventos não baseados em triggers o valornão baseados em triggers o valor

padrão de severidade é ('Não classificado'), então deixe estapadrão de severidade é ('Não classificado'), então deixe esta

opção marcada se você deseja receber notificações sobreopção marcada se você deseja receber notificações sobre

eventos não baseados em trigger (autobusca, autorregistro,eventos não baseados em trigger (autobusca, autorregistro,

etc).etc).

StatusStatus Marque esta opção para ativar esta mídia para este usuário.Marque esta opção para ativar esta mídia para este usuário.

9.3.4 SMS9.3.4 SMS

9.39.3.5 .5 Visão Visão geralgeral

O Zabbix suporta o envio de O Zabbix suporta o envio de mensagens SMS utilizando modem GSM serialmensagens SMS utilizando modem GSM serial
conectado ao servidor Zabbix.conectado ao servidor Zabbix.

Certifique-se que:Certifique-se que:

 A velocidade do dispositivo serial (normalmente /dev/ttyS0 no Linux) é A velocidade do dispositivo serial (normalmente /dev/ttyS0 no Linux) é aa
mesma do modem GSM. O Zabbix não irmesma do modem GSM. O Zabbix não irá configurar a velocidade serial,á configurar a velocidade serial,
utilizará a configuração padrão.utilizará a configuração padrão.

 O usuário 'zabbix' possui permissão de leitura/escrita no dispositivo serial.O usuário 'zabbix' possui permissão de leitura/escrita no dispositivo serial.
Execute o comando 'lsExecute o comando 'ls – –l /dev/ttyS0' para ver as l /dev/ttyS0' para ver as permissões atuais dopermissões atuais do
dispositivo.dispositivo.
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 O modem GSM tem o PIN informado e o mantêm após um reinicio.O modem GSM tem o PIN informado e o mantêm após um reinicio.
Alternativamente você pode desativar o PIN no cartão SIM. Alternativamente você pode desativar o PIN no cartão SIM. O PIN pode serO PIN pode ser
informado com o informado com o comando 'AT+CPIN=“NNNN”' (NNcomando 'AT+CPIN=“NNNN”' (NNNN é o seu número PIN,NN é o seu número PIN,
as aspas duplas devem ser mantidas) em um software de as aspas duplas devem ser mantidas) em um software de terminal, tanto emterminal, tanto em
um 'Unix minicom' quanto em um um 'Unix minicom' quanto em um 'Windows HyperTerminal'.'Windows HyperTerminal'.

O Zabbix é testado com estes modens GSM:O Zabbix é testado com estes modens GSM:

 Siemens MC35Siemens MC35
 Teltonika ModemCOM/G10Teltonika ModemCOM/G10
Para configurar o SMS como Para configurar o SMS como um canal de entrega de mensagens você precisaum canal de entrega de mensagens você precisa
configurar o tipo de mídia no Zabbix e definir uma mídia para cada usuário comconfigurar o tipo de mídia no Zabbix e definir uma mídia para cada usuário com
o seu número SMS.o seu número SMS.

9.3.6 Configuração.9.3.6 Configuração.

Para configurar o SMS como um tipo de mídia:Para configurar o SMS como um tipo de mídia:

 AcesseAcesse Administração → Tipos d Administração → Tipos de mídiae mídia
 Clique no botãoClique no botão Criar tipo de mídiaCriar tipo de mídia (ou clique no (ou clique no SMSSMS na lista pré-definida na lista pré-definida

de tipos de mídia).de tipos de mídia).
Atributos do tipo de mídia:Atributos do tipo de mídia:

Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

NomeNome Nome do tipo de mídia.Nome do tipo de mídia.

TipoTipo  Selecione  Selecione SMSSMS..

Modem GSMModem GSM Defina o nome do dispositivo serial associado ao modem GSM.Defina o nome do dispositivo serial associado ao modem GSM.

9.39.3.7 .7 Mídia Mídia de de usuusuárioário

Para definir o número de telefone do usuário:Para definir o número de telefone do usuário:

 AcesseAcesse Administração → Usuário Administração → Usuárioss
 Abra o formulário de propriedades do usuárioAbra o formulário de propriedades do usuário
 Na abaNa aba MídiaMídia, clique no link, clique no link Adicionar  Adicionar 
Atributos da mídia do usuário:Atributos da mídia do usuário:

Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

TipoTipo Defina Defina comocomo SMSSMS..
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

Enviar paraEnviar para Defina número de telefone para o qual as mensagens serãoDefina número de telefone para o qual as mensagens serão

enviadas.enviadas.

 Ativo Ativo

quandoquando

Você pode limitar os dias e horários em que as notificaçõesVocê pode limitar os dias e horários em que as notificações

serão enviadas, por exemplo, apenas em dias e horários deserão enviadas, por exemplo, apenas em dias e horários de

trabalho (1-5,09:00-18:00).trabalho (1-5,09:00-18:00).

Consulte asConsulte as especificações de períodos de hora especificações de períodos de hora para maiorespara maiores

detalhes sobre o formato.detalhes sobre o formato.

Usar seUsar se

severidadeseveridade

Marque os níveis de severidade que você gostaria que oMarque os níveis de severidade que você gostaria que o

usuário recebesse as notificações.usuário recebesse as notificações.

ObservaçãoObservação para para eventos eventos não baseados em triggers o valornão baseados em triggers o valor

padrão de severidade é ('Não classificado'), então deixe estapadrão de severidade é ('Não classificado'), então deixe esta

opção marcada se você deseja receber notificações sobreopção marcada se você deseja receber notificações sobre

eventos não baseados em trigger (autobusca, autorregistro,eventos não baseados em trigger (autobusca, autorregistro,

etc).etc).

StatusStatus Marque esta opção para ativar esta mídia para este usuário.Marque esta opção para ativar esta mídia para este usuário.

9.4 Macros9.4 Macros

9.49.4.1 .1 Visão Visão geralgeral

O Zabbix suporta uma grande quantidade de macros que podem ser O Zabbix suporta uma grande quantidade de macros que podem ser utilizadasutilizadas
em diversas situações. Macros estão diponíveis e identificáveis pelaem diversas situações. Macros estão diponíveis e identificáveis pela
sintaxesintaxe {MACRO}{MACRO}, e seu valor dependerá do contexto., e seu valor dependerá do contexto.

O uso eficiente de macros economiza muito tempo O uso eficiente de macros economiza muito tempo e faz com que ae faz com que a
configuração do Zabbix seja mais transparente.configuração do Zabbix seja mais transparente.

Um dos usos típicos de uma macro é em um template. Assim uma trigger emUm dos usos típicos de uma macro é em um template. Assim uma trigger em
um template pode ser nomeado como “Processor load is um template pode ser nomeado como “Processor load is too high ontoo high on
{HOST.NAME}”. E quando o template for {HOST.NAME}”. E quando o template for associado ao host, por exemplo oassociado ao host, por exemplo o
'Zabbi'Zabbix server', o nome da tx server', o nome da trigger será substituído para “Processor load is toorigger será substituído para “Processor load is too
high on Zabbix server” quando a thigh on Zabbix server” quando a trigger for apresentada na seção derigger for apresentada na seção de
monitoramento.monitoramento.

Macros podem ser utilizadas em chavse de itens. Macros podem ser utilizadas em chavse de itens. A macro pode ser utilizadaA macro pode ser utilizada
como parte do parâmetro, por como parte do parâmetro, por exemplo item.key[server_{HOST.HOST}_locexemplo item.key[server_{HOST.HOST}_local].al].
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As aspas duplas não são necessárias pois o Zabbix irá cuidar As aspas duplas não são necessárias pois o Zabbix irá cuidar dasdas
ambiguidades com caracteres especiais se estiverem presentes na macro.ambiguidades com caracteres especiais se estiverem presentes na macro.

Veja a lista Veja a lista completa de macros suportadas por localização.completa de macros suportadas por localização.

Você também pode definir as suas próprias Você também pode definir as suas próprias macros de usuário.macros de usuário.

9.9.5 5 Configurando Configurando um um usuáriousuário

9.59.5.1 .1 Visão Visão geralgeral

Para configurar um usuário:Para configurar um usuário:

 AcesseAcesse Administração → Usuário Administração → Usuárioss
 Clique emClique em Criar usuárioCriar usuário (ou no nome do usuário para editar um usuário já (ou no nome do usuário para editar um usuário já

existente)existente)
 Informe os atributos no formulárioInforme os atributos no formulário

9.9.5.5.2 2 AtriAtributbutos os gerais.gerais.

A abaA aba UsuárioUsuário contêm os atributos gerais de um usuário: contêm os atributos gerais de um usuário:
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

 Apelido Apelido Identificador único do usuário (será usado para o Identificador único do usuário (será usado para o login).login).

NomeNome Primeiro nome do usuário (opcional).Primeiro nome do usuário (opcional).

Se estiver preenchido, será visível em Se estiver preenchido, será visível em reconhecimentoreconhecimentos es e

notificações.notificações.

SobrenomeSobrenome Sobrenome do usuário (opcional).Sobrenome do usuário (opcional).

Se estiver preenchido, será visível em Se estiver preenchido, será visível em reconhecimentos ereconhecimentos e

notificações.notificações.
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

SenhaSenha Senha para acesso ao sistema (deve ser confirmada noSenha para acesso ao sistema (deve ser confirmada no

campocampo Senha (novamenteSenha (novamente).).

Se já existir uma senha definida, estará visível oSe já existir uma senha definida, estará visível o

botãobotão Alterar senha Alterar senha, ao clicar os , ao clicar os campos ficarão visíveis.campos ficarão visíveis.

GruposGrupos Lista todos osLista todos os  grupos de usuários  grupos de usuários aos quais o usuárioaos quais o usuário

pertença. A participação do usuário nos pertença. A participação do usuário nos grupos de usuáriogrupos de usuário

é o que definirá quais grupos de hosts e hosts eleé o que definirá quais grupos de hosts e hosts ele

possuirápossuirá permissões permissões de de acesso.acesso.  Clique no  Clique no

botãobotão Adicionar  Adicionar  para associar o usuário a  para associar o usuário a novos grupos.novos grupos.

IdiomaIdioma Idioma da interface web do Zabbix.Idioma da interface web do Zabbix.

A extensão 'php gettext' é necessária para as traduçõesA extensão 'php gettext' é necessária para as traduções

funcionarem.funcionarem.

TemaTema Define o padrão visual da interface web:Define o padrão visual da interface web:

Padrão do sistemaPadrão do sistema - usa as definições globais do Zabbix - usa as definições globais do Zabbix

 Azu Azull - - tema tema padrão padrão azulazul

EscuroEscuro - tema alternativo em cores escuras - tema alternativo em cores escuras

Login automáticoLogin automático Marque esta opção se você deseja que o Zabbix lembre-Marque esta opção se você deseja que o Zabbix lembre-

se das informações de sessão fornecidas por 30 dias.se das informações de sessão fornecidas por 30 dias.

Serão necessários cookies de browser para isso.Serão necessários cookies de browser para isso.

DesconexãoDesconexão

automática (min.automática (min.

90 segundos)90 segundos)

Marque esta opção para habilitar a desconexãoMarque esta opção para habilitar a desconexão

automática do usuário por inatividade (menor valor = 90automática do usuário por inatividade (menor valor = 90

segundos).segundos).

 Atualização  Atualização dada

tela (emtela (em

segundos)segundos)

Defina o intervalo de atualização utilizado por mapas,Defina o intervalo de atualização utilizado por mapas,

telas, dados em texto plano, etc. Se definido como '0' atelas, dados em texto plano, etc. Se definido como '0' a

função é inativada.função é inativada.

Registros porRegistros por

páginapágina

Você pode determinar quantas lVocê pode determinar quantas l inhas serão apresentadasinhas serão apresentadas

a cada página em listagens.a cada página em listagens.
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

URL URL (após (após sese

autenticar)autenticar)

Você pode definir qual página o Zabbix irá aprVocê pode definir qual página o Zabbix irá apresentar paraesentar para

cada usuário após o mesmo ter iniciado uma nova sessão.cada usuário após o mesmo ter iniciado uma nova sessão.

É possível, por exemplo, enviar o usuário para um mapaÉ possível, por exemplo, enviar o usuário para um mapa

ou para uma apresentação de slides específica.ou para uma apresentação de slides específica.

9.9.5.5.3 3 MíMídias dias do do usuáriousuário

A abaA aba MídiaMídia contêm a lista de todas as mídias definidas para o usuário. As contêm a lista de todas as mídias definidas para o usuário. As
mídias são utilizadas para envair notificações. Clique no linkmídias são utilizadas para envair notificações. Clique no link Adicionar  Adicionar  dentro dentro
do blocodo bloco MídiaMídia para adicionar uma nova mídia para o usuário. para adicionar uma nova mídia para o usuário.

Veja mais sobreVeja mais sobre tipos de mídias tipos de mídias em seu manual.em seu manual.

9.5.4 Permissões9.5.4 Permissões

A abaA aba PermissõesPermissões contêm informação sobre: contêm informação sobre:

 O tipo do usuário (Usuário O tipo do usuário (Usuário Zabbix, Administrador Zabbix, SuperZabbix, Administrador Zabbix, Super
Administrador Zabbix). Os usuários não podem modificar o seu próprio tiAdministrador Zabbix). Os usuários não podem modificar o seu próprio tipo.po.

 Hosts e grupos de hosts aos Hosts e grupos de hosts aos quais o usuário tem acesso. Os usuários doquais o usuário tem acesso. Os usuários do
tipo 'Usuário Zabbix' e 'Administrador Ztipo 'Usuário Zabbix' e 'Administrador Zabbix', por padrão, não tem acesso aabbix', por padrão, não tem acesso a
nenhum grupo ou host. Para que eles possam ter nenhum grupo ou host. Para que eles possam ter acesso é necessário queacesso é necessário que
sejam adicionados a grupos que sejam adicionados a grupos que contenham o permissionamento desejado.contenham o permissionamento desejado.

Veja o manual de Veja o manual de permissões de usuário para maiores detalhes.permissões de usuário para maiores detalhes.

10 TEMPLATES10 TEMPLATES

10.1 Visão geral10.1 Visão geral
Um template é um Um template é um conjunto de entidades que pode ser associadas de formaconjunto de entidades que pode ser associadas de forma
fácil e conveniente a vários hosts.fácil e conveniente a vários hosts.

As entidades podem ser:As entidades podem ser:

 ItensItens
 TriggersTriggers
 GráficosGráficos
 AplicaçõesAplicações
 Telas (Telas (desde o Zabbix 2.0desde o Zabbix 2.0))
 Regras de autobusca (LLD) (Regras de autobusca (LLD) (desde o Zabbix 2.0desde o Zabbix 2.0))
 Cenários web (Cenários web (desde o Zabbix 2.2desde o Zabbix 2.2))
Como na vida real vários Como na vida real vários hosts são idênticos (sob a ótica de hosts são idênticos (sob a ótica de monitoração) oumonitoração) ou
muito similares, é natural que muito similares, é natural que exista um conjunto de entidades (itens, triggers,exista um conjunto de entidades (itens, triggers,
gráficos,…) que você vai criar em gráficos,…) que você vai criar em um host, mas servirá também para um host, mas servirá também para váriosvários
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outros. É claro que outros. É claro que você pode copiar as entidades entre os hosts, mas issovocê pode copiar as entidades entre os hosts, mas isso
gera um bocado de trabalho manual. Com gera um bocado de trabalho manual. Com o uso de templates tal processo éo uso de templates tal processo é
simplificado ao simplesmente associar um host a um tsimplificado ao simplesmente associar um host a um template, com isso oemplate, com isso o
Zabbix já irá copiar todo o perfil de monitoração necessário para o host.Zabbix já irá copiar todo o perfil de monitoração necessário para o host.

Os templates também podem ser usados (e normalmente o Os templates também podem ser usados (e normalmente o são) para agruparsão) para agrupar
conjuntos comuns de monitoração para aplicações ou serviços específicos (talconjuntos comuns de monitoração para aplicações ou serviços específicos (tal
qual o Apache, MySQL, PostgreSQL, Postfix…) e são qual o Apache, MySQL, PostgreSQL, Postfix…) e são associados de formassociados de formaa
cumulativa nos hosts.cumulativa nos hosts.

Outro benefício do uso de Outro benefício do uso de templates é que se for templates é que se for necessária a modificação denecessária a modificação de
um determinado perfil de monitoração (por exemplo adicionar uma novaum determinado perfil de monitoração (por exemplo adicionar uma nova
métrica de monitoração em todos os servidores Apache) isso poderá ser métrica de monitoração em todos os servidores Apache) isso poderá ser feitofeito
no nível do template que no nível do template que todos os hosts associados serão alterados emtodos os hosts associados serão alterados em
conjunto.conjunto.

Assim, o uso de tAssim, o uso de templates é um excelente recurso para reduzir a sobrecarcaemplates é um excelente recurso para reduzir a sobrecarca
de trabalho e garantir ambientes monitorados de forma de trabalho e garantir ambientes monitorados de forma padronizada.padronizada.

1010.1.1.1 .1 ConfiguConfigurando rando um um templatetemplate

10.2 Visão geral10.2 Visão geral
A configuração de um template requer A configuração de um template requer que você primeiro crie uma definiçãoque você primeiro crie uma definição
geral do template (podemos chamar de definição externa) para geral do template (podemos chamar de definição externa) para depois criardepois criar
suas entidades (definição interna), que podem ser items, triggers, graphs, etc..suas entidades (definição interna), que podem ser items, triggers, graphs, etc..

1010.3 .3 Criando um templCriando um templateate
Para criar um template:Para criar um template:

 AcesseAcesse Configuração → TemplatesConfiguração → Templates
 Clique no botãoClique no botão Criar templateCriar template
 Informe os atributos do templateInforme os atributos do template
A abaA aba TemplateTemplate contêm informações gerais sobre o template. contêm informações gerais sobre o template.
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Atributos do template:Atributos do template:

Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

Nome doNome do

templatetemplate

Nome único do template.Nome único do template.

Nome visívelNome visível Se definido, será este o Se definido, será este o nome apresentado nas listagens,nome apresentado nas listagens,

mapas, etc.mapas, etc.
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Parâmetro DescriçãoParâmetro Descrição

GruposGrupos Grupos de hosts/templates dos quais o template participa.Grupos de hosts/templates dos quais o template participa.

Novo grupoNovo grupo Um novo grupo que será criado e o template irá participarUm novo grupo que será criado e o template irá participar

(visivel somente para usuários com perfil (visivel somente para usuários com perfil de 'Zabbix Superde 'Zabbix Super

Admin'.Admin'.

Ignorado, se vazio.Ignorado, se vazio.

Hosts/TemplatesHosts/Templates Listas dos hosts/templates associados ao template.Listas dos hosts/templates associados ao template.

DescriçãoDescrição Descrição adicional sobre o template.Descrição adicional sobre o template.

A abaA aba As Assosociciado ado aos aos temtemplplatesates  permite que você associe um  permite que você associe um ou maisou mais
templates ao template atual. Assim como ocorre na templates ao template atual. Assim como ocorre na associação entre hosts eassociação entre hosts e
templates, a associação entre templates importa todas as entidades existentestemplates, a associação entre templates importa todas as entidades existentes
no template “pai” (itens, triggers, gráficos, etc.).no template “pai” (itens, triggers, gráficos, etc.).

Para associar a um novo template, basta começar a digitar o nome do templatePara associar a um novo template, basta começar a digitar o nome do template
ao qual queremos associar no campoao qual queremos associar no campo Vincular a novos templatesVincular a novos templates que será que será
apresentada uma lista contendo os apresentada uma lista contendo os templates correspondentes aos parâmetrostemplates correspondentes aos parâmetros
da pesquisa. Selecione o template desejado da lista. Quando tda pesquisa. Selecione o template desejado da lista. Quando todos osodos os
templates desejados forem selecionados (um a um), clique no templates desejados forem selecionados (um a um), clique no linklink Adicionar  Adicionar ..

Para remover a associação entre templates, utilize uma das Para remover a associação entre templates, utilize uma das opções abaixo noopções abaixo no
blocobloco Associado aos t Associado aos tempaltesempaltes::

 Desassociar Desassociar  - desassocia o template, mas mantêm os itens, triggers e - desassocia o template, mas mantêm os itens, triggers e
gráficosgráficos

 Desassociar e limpar Desassociar e limpar  - desassocia o template e remove todos os itens, - desassocia o template e remove todos os itens,
triggers e gráficostriggers e gráficos

A abaA aba MacrosMacros permite que você defina, em nível de template, as permite que você defina, em nível de template, as macros demacros de
usuáriousuário.. Você também pode ver aqui as  Você também pode ver aqui as macros dos templates associados e asmacros dos templates associados e as
macros globais e o valor atmacros globais e o valor atual que será considerado neste contexto.ual que será considerado neste contexto.
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Para facilitar existem links para Para facilitar existem links para a origem das macros herdadas, assim comoa origem das macros herdadas, assim como
um link para fácil um link para fácil cópia da macro herdada para a atribuição de cópia da macro herdada para a atribuição de novo valor. Estanovo valor. Esta
ação pode ser feita ao clicar no linkação pode ser feita ao clicar no link Alterar  Alterar ..

Botões:Botões:

Adicionar o template. Após a adição o template deveráAdicionar o template. Após a adição o template deverá

ser visível na lista.ser visível na lista.

Atualiza as propriedades de um template já Atualiza as propriedades de um template já existente.existente.

Cria um novo template baseado nas propriedades doCria um novo template baseado nas propriedades do

template atual, incluindo suas entidades (itens, triggers,template atual, incluindo suas entidades (itens, triggers,

etc) que foram herdadas de associações com outrosetc) que foram herdadas de associações com outros

templates.templates.

Cria um novo template baseado nas propriedades doCria um novo template baseado nas propriedades do

template atual, incluindo suas entidades (itens, triggers,template atual, incluindo suas entidades (itens, triggers,

etc), tanto as criadas diretamente no template quanto asetc), tanto as criadas diretamente no template quanto as

que foram herdadas de associações com outrosque foram herdadas de associações com outros

templates.templates.

Exclui o template; As entidades que hosts associadosExclui o template; As entidades que hosts associados

herdaram não serão excluídas.herdaram não serão excluídas.

Exclui o template e as entidades nos hosts associadosExclui o template e as entidades nos hosts associados

que foram herdadas dele.que foram herdadas dele.

Cancela a edição do template.Cancela a edição do template.

Com o template criado, é o momento para criar suas entidades.Com o template criado, é o momento para criar suas entidades.

Itens devem ser adicionados primeiro no template. As triggers e gráficos nãoItens devem ser adicionados primeiro no template. As triggers e gráficos não

poderão ser adicionadas sem ter um item poderão ser adicionadas sem ter um item para corresponder.para corresponder.

1010.3.3.1 .1 AdicAdic ionando ionando itens, tritens, tr iggers e gráfiiggers e gráfi coscos

Para copiar itens criados em Para copiar itens criados em hosts/templates para o novo template:hosts/templates para o novo template:

 AcesseAcesse Configuração → HostsConfiguração → Hosts (ou (ou TemplatesTemplates))
 Clique no linkClique no link ItensItens da linha do host/template onde se deseja criar o item da linha do host/template onde se deseja criar o item
 Marque a caixa de seleção dos itens que deseja Marque a caixa de seleção dos itens que deseja copiarcopiar
 Clique no botãoClique no botão Copiar Copiar  na parte inferior da lista de itens na parte inferior da lista de itens
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 Selecione o template (ou grupo de templates) para Selecione o template (ou grupo de templates) para onde deseja copiar osonde deseja copiar os
itens e clique no botãoitens e clique no botão Copiar Copiar 

Todos os itens selecionados serão copiados para o template.Todos os itens selecionados serão copiados para o template.

Pode-se fazer processo similar para as triggers e gráficos (a partir da lista dePode-se fazer processo similar para as triggers e gráficos (a partir da lista de
triggers e de gráficos triggers e de gráficos respectivamente), novamenrespectivamente), novamente, tenha em mente a te, tenha em mente a adiçãoadição
só será possível se existirem no só será possível se existirem no template de destino os itens template de destino os itens necessários.necessários.

1010.3.3.2 Adicion.2 Adicionando ando telastelas

Para adicionar telas ao templatePara adicionar telas ao template

 AcesseAcesse Configuração → TemplatesConfiguração → Templates
 Clique no linkClique no link TelasTelas da linha do template da linha do template
 Configure a tela, conforme a forma normal deConfigure a tela, conforme a forma normal de configuração de telasconfiguração de telas
Os elementos que podem ser incluídos em telas do template são: gráficosOs elementos que podem ser incluídos em telas do template são: gráficos

simples, gráficos customizados, relótio, texto puro, URL.simples, gráficos customizados, relótio, texto puro, URL.

1010.3.3.3 .3 ConfiguConfigurando rando regras dregras de autobuse autobusca (LLD)ca (LLD)

Consulte o manual deConsulte o manual de autobuscaautobusca para maiores informações sobre o recurso.para maiores informações sobre o recurso.

1010.3.3.4 .4 AdicAdic ionando ionando cenários cenários webweb

Para adicionar cenários web em um tPara adicionar cenários web em um templateemplate

 AcesseAcesse Configuração → TemplatesConfiguração → Templates
 Clique no linkClique no link WebWeb da linha do template da linha do template
 Configure o cenário web, conforme a forma Configure o cenário web, conforme a forma normal denormal de configuração deconfiguração de

cenários webcenários web


